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CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art.1 Regulamentul de organizare si functionare al operatorului regional SC COMPANIA
DE APA ARAD S.A ARAD, denumit in continuare regulament, cuprinde norme referitoare la
organizarea si functionarea societatii in conformitate cu legislatia in vigoare.
Art.2 Respectarea regulamentului este obligatorie pentru intreg personalul operatorului si
pentru structurile de conducere ale sale.
Art. 3 S.C. COMPANIA DE APA ARAD S.A ARAD s-a infiintat in temeiul Hotdrarii
nr.122/03.06.2005 a Consiliului Judetean Arad prin reorganizarea Regiei Autonome Apa-Canal
Arad 1n societate pe actiuni, persoana juridicdA romand, ce isi desfisoard activitatea in
conformitate cu legile romane si cu actul constitutiv al societatii, cu sediul in municipiul Arad
str.Sabin Dragoi nr.2-4, judetul Arad, incepind cu data de 01.08.2005.Prin Hotararea nr.6 din
18.08.2008 a Adunarii Generale a Actionarilor,societatea comerciala se transforma in Operator
Regional,in vederea accesdrii programelor majore de investitii din Fondurile de
Coeziune,respectiv POS MEDIU si POIM.
Art. 4 S.C. COMPANIA DE APA ARAD S.A ARAD este Operator Regional are
capital social detinut de Consiliul Judetean Arad si cele 37 de Unititi Administrativ
Teritoriale(UAT) respectiv: Municipiul Arad, Pancota, Curtici, Lipova Santana, Nadlac, Pecica,
Zimandul Nou, Fantanele, Livada, Vladimirescu, Sofronea, Simand, Zadareni, Macea, Iratos,
Sagu, Olari, Dezna, Gurahont, Dieci, Tarnova, Sicula, Sepreus, Dorobanti, Zabrani, Felnac,
Ineu, Cermei, Covasant, Ghioroc, Paulis, Savarsin,Siria, Zarand, Seleus, Apateu reprezentate
de Consiliile Locale Arad, Pancota, Curtici, Lipova, Santana, Nadlac, Pecica, Zimandul Nou,
Fantanele, Livada, Vladimirescu, Sofronea, Simand, Zadareni, Macea, Iratos, Sagu, Olari,
Dezna, Gurahont, Dieci, Tarnova, Sicula, Sepreus, Dorobanti, Zabrani, Felnac, Ineu, Cermei,
Covasant, Ghioroc, Paulis, Savarsin,Siria, Zarand, Seleus, Apateu.
Art.S Societatea Comerciala Compania de Apda Arad SA, operator licentiat pentru
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare are ca obiect principalde activitate:
3600 Captarea, tratarea si distribuirea apei potabile;
3700 Colectare si tratare ape uzate.
Obiecte secundare de activitate sunt urmatoarele:

- avizarea racordarii la retelele aflate in exploatare;

- proiectarea si executarea de lucrari in domeniul alimentérii cu apa si retelelor de
canalizare;

- pregatirea si supravegherea tehnica a lucrdrilor de investitii din domeniul de
activitate al companiei:

- intretinere, revizii, reparatii curente §i capitale pentru activele si utilajele din
dotare, corespunzator domeniului de activitate al companiei,

- servicii de incasare, recuperarea valorilor, facturilor, centru de Tncasari;

- servicii de verificare, reparare §i montare a contoarelor de apa;

- activitati de testari si analize de laborator;

- alte activitati prevazute in statut.
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CAPITOLUL II
STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art. 6 Structura organizatoricA a Companiei este cea prevazutd in Organigrama
Companiei — aprobatd,avizata de Asociatia de Dezvoltare (ADIACJ) si aprobatd de Consiliul
de Administratie .

SC Compania de Apa Arad SA are urmatoarea structura organizatorica:

CONDUCERE( MANAGEMENT):
1.Adunarea Generald a Actionarilor
2.Consiliul de Administratie
3.Director General
4.Director Operational
5.Director Economic
6.Director Tehnic-Dezvoltare
7.Comisii

SECTIIL, SECTOARE, SERVICII, BIROURI, COMPARTIMENTE

COMPARTIMENTE SUBORDONATE DIRECTORULUI GENERAL
e Biroul Relatii Clienti
¢ Biroul Informare Publica
e Biroul Informatizare(IT)
e Serviciul Resurse Umane
e Biroul Administrativ
e Departamentul Juridic-Contracte:
- Oficiul juridic
- Biroul contracte

- Compartiment CDG,Regulament consolidat si
relatia cu ADIACJ

e Serviciul intern de prevenire si protectie;

e (Cabinet medical medicina muncii
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e Departament control,cu urméatoarele:
- CFG
- Audit
- Control intern managerial

e Sector Transport
e Birou Informare Public
* DIRECTOR OPERATIONAL
e Biroul Management Parc Contoare
e Biroul Constatare si Control
e Departamentul Operational Apa Potabila

- Biroul Tehnic Apa Potabila

- Dispecerat Central Apa Potabila

- Centrul Operational Arad

- Centrul Operational Valea Muresului
- Centrul Operational Judet

e Departament Operational Apa Uzata

- Biroul Tehnic Apa Uzata

- Dispecerat Central Apa Uzata

- Centrul Operational Apa Uzata

- Centrul Operational Apa Uzata Judet

e Departamentul Mentenantd,cu urmatoarele:

- Formatia lucrari Tehnico-Edilitare

- Formatia Confectii Metalice

- Sector Mentenantd Retele Apa

- Sector Mentenantd Retele Canal

- Mentenanta Statii de Pompare

- Mentenanta electrice si automatizari
- Formatia Citiri Apometre

- Formatia Schimbari Apometre

- Laborator Metrologie
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= DIRECTOR ECONOMIC

e Departamentul Comercial

- Biroul Facturare

- Serviciul Abonati-Incasare

- Compartiment Tarife , Licentiere , Monitorizare

Indicatori

e Biroul Contabilitate
e Biroul Financiar
¢ Compartiment Control Financiar Preventiv
e Compartiment Urmarire Clienti
e Compartiment Urmarire Contracte

e Serviciul Aprovizionare

= DIRECTOR TEHNIC - DEZVOLTARE

e  Departamentul Tehnic

- Atelier Proiectare

- Biroul Management Energetic

- Compartiment Tehnic acorduri avize

- Compartiment urmdrirea comportarii
constructiilor (in SITU)

e Departament Programe Investitii

UIP Fonduri Proprii
UIP POS MEDIU
UIP POIM

UIP Inginer

e Departament Managementul Activelor

- Birou Gestiunea Activelor
- Compartiment Planificare
- Biroul GIS
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- Biroul Caiete de Sarcini
- Compartiment Controlul Pierderilor

e Departament Mediu-Calitate

- Birou Mediu Calitate
- Laborator Apa Potabila
- Laborator Apa Uzata

Art. 7 Conducerea Companiei de apa se realizeaza de urmatoarele organisme:

Adunarea Generala a Actionarilor
Consiliul de Administratie
Directorul General

Directorul Operational

Directorul Economic

Directorul Tehnic-Dezvoltare

I1.1.LADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Art. 8 Adunarea Generala a Actionarilor S.C.Compania de Apa Arad SA este
organismul de conducere al societatii comerciale care decide asupra activitdtii acesteia si asupra
politicii economice. Reprezentantii Consiliului Judetean Arad si ai celor 37 Consilii Locale in
Adunarea Generala a Actionarilor sunt numiti si revocati prin hotarare a Consiliului Judetean
sau Local, dupa caz..

Art.9 Adunarea Generala a Actionarilor are urmatoarele atributii principale:

e Analizeaza, aprobd sau modifica situatiile financiare anuale, pe baza raportului
Consiliului de Administratie si a raportului Auditorului Financiar;

e Hotaraste cu privire la alocarea profitului net (reinvestire sau alocarea sa la fondul
IID), conform prevederilor OUG nr.198/2005;

e Alege si revocd membrii Consiliului de Administratie; alegerea membrilor
Consiliului de Administratie va fi facutd exclusiv din lista de persoane propuse de Asociatie
iar revocarea poate fi faicutd numai la propunerea Asociatiei;

e Stabileste, respectiv modificd remuneratia cuvenitd membrilor Consiliului de
Administratie;

e  Analizeaza si se pronunta asupra gestiunii Consiliului de Administratie;

e  Aproba termenii si conditiile contractului cu Auditorul Financiar;

e Aproba bugetul de venituri si cheltuieli al societatii , precum si de a hotari asupra
programului de activitate si a strategiei propuse de Consiliul de Administratie pentru
exercitiul financiar urmator;
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e Adunarea Generala poate hotari asupra programului de activitate si a strategiei,
doar dupd ce acestea au primit avizul conform favorabil din partea Asociatiei iar asupra
bugetului pentru anul urmator doar cu respectarea programului de activitati si strategii avizate
conform de catre Asociatie;

e Hotaraste cu privire la ipotecarea, Inchirierea sau dizolvarea uneia sau mai multor
unitati ale Societdtii, In conformitate cu prevederile legale;

e Hotaraste introducerea unei actiuni in justitie impotriva membrilor Consiliului de
Administratie pentru prejudiciile aduse societatii, daca este cazul, doar la propunerea
Asociatiei;

e Hotaraste asupra oricaror alte probleme care {in de competenta sa;

e Aproba sau respinge hotaririle care ii sunt supuse spre aprobare de Consiliul de
Administratie, cu exceptia situatiei In care aceste hotarari sunt de competenta Adunarii
Generale Extraordinare;

e Aproba contractul de mandat si indicatorii economico-financiari stabilifi, pentru
membrii Consiliului de Administratie;

e Hotaraste cu privire la situatiile financiare ale societdtii si asupra
auditorilor,conform legii;

e Aproba nivelul garantiilor pentru persoanele care au calitatea de gestionar.

e Hotaraste in orice alte probleme privind societatea, potrivit competentelor conferite
de lege.

I1.2.CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Art.9(1)Societatea comerciala este administratd de un Consiliu de Administratie
format din 7 administratori neexecutivi. Numirea membrilor Consiliului de Administratie
(Administratorii) este temporara si revocabild.Persoanele numite in calitate de Administratori
trebuie sa accepte expres numirea.Pe durata indeplinirii mandatului, administratorii nu pot
incheia cu societatea un contract de munci. In cazul in care administratorii au fost desemnati
dintre salariatii societatii, contractul individual de munca este suspendat pe durata
mandatului;

(2) Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti si/sau revocati numai printr-o
hotarare a Adundrii generale Ordinare a Actionarilor, la propunerea Asociatiei care prezintd
in acest scop Adunarii Generale, cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea mandatului
Administratorilor in functie, o lista cu persoanele din randul carora adunarea va alege
membrii Consiliului de Administratie.

(3) Mandatul Adminstratorilor este de 4 ani.

Consiliul de administratie al societatii are puteri depline cu privire la conducerea si
administrarea Societatii, avand in principal, atributiile urmatoare:
e Aprobad nivelul salariilor;
e Aprobda Regulamentul de organizare si functionare al societdfii si Organigrama
acesteia;
e Aproba propriul Regulament de Functionare;

10
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e Stabileste si mentine politicile de asigurare in ceea ce priveste personalul si bunurile
societatii;

e Flaboreaza si aproba Regulamentul intern prin care se stabilesc drepturile
responsabilitatile si sanctiunile cu privire la personalul societatii;

e Prezinta anual Adunarii Generale a Actionarilor, in termen de 5 luni de la incheierea
exercitiului financiar, raportul cu privire la activitatea societatii, bilantul si contul de
profit si pierderi, precum s§i proiectul programului de activitate, al strategiei si al
bugetului pe anul urmator, pentru a supune aprobarii Adunarii Generale proiectul
programului de activitate, al strategiei si al bugetului pe anul urmator. Consiliul de
Administratie va solicita avizul conform prealabil al Asociatiei asupra acestor
proiecte;

e Promoveazd studii specifice si propune autoritdtilor competente tarifele pentru
furnizarea serviciilor;

e Aproba operatiunile de creditare necesare indeplinirii scopului societatii;

e Numeste Directorul General si incheie contractul de mandat cu acesta si avizeaza
numirea Directoriilor de Directii la propunerea Directorului General;

e Propune Adunarii Generale majorarea capitalului social atunci cand aceasta masura
este necesard pentru desfasurarea activitatii;

e Exercita atributiile ce i-au fost delegate de catre Adunarea Generala;

e Pune in aplicare sarcinile stabilite de Adunarea Generala si executd hotdrarile luate
de aceasta,conform legii;

e Propune Adunarii Generale infiintarea de noi unitati.

I1.3. DIRECTOR GENERAL

ART.10 Directorul general

1)Directorul general al Societdatii comerciale este raspunzator de administrarea
operativa curentd a societdtii si alte responsabilitdfi similare care 1i sunt delegate de Consiliul
de Administratie.Responsabilitatile Directorului General vor fi stabilite prin Contractul de
mandat , ce va cuprinde si indicatorii de performantad. Contractul de mandat va fi prezent spre
stiintd Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Arad.

2) Directorul general reprezinta societatea in relatiile cu tertii si poate delega puterea
de reprezentare, prin procura speciala cu mentionarea atributiilor delegate si a duratei
mandatului, cu conditia ca Directorul General sd informeze Consiliul de Administratie.
Specimenul de semnaturd al Directorului General va fi depus la Oficiul Registrului
Comertului.

3) Directorul General este responsabil de administrarea activitdtii, atributiile sale
incluzand urmatoarele:

e exercitd administrarea generala a Societatii, conform prevederilor legale,si a
Actului Constitutiv precum si a imputernicirilor conferite de Consiliul de
Administratie;

11
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e pune in aplicare angajamentele din  hotararile luate de Consiliul de
Administratie, si pune la dispozitia Consiliului de Administratie toate
documentele si informatiile necesare pentru cunoasterea si analizarea
problemelor ce vor fi dezbatute de catre acesta la Ordinea de zi;

e solicita Presedintelui Consiliului de Administratie convocarea Adunarii
generale;

e numeste si revoca personalul companiei, cu exceptia directorilor de directii care
sunt numiti dupa avizul favorabil al Consiliului de Administratie , precum si sa
exercite autoritatea disciplinara asupra lor, conform structurii administrative si
regulamentului intern aprobat de Consiliul de Administratie;

e participa la negocierea contractului colectiv de munca, in limita mandatului dat
de consiliul de administratie;

e negociaza si incheie, In conditiile legii, contractele individuale de munca;

e Incheie acte juridice Tn numele si pe seama societatii, in limitele imputernicirii
date de consiliul de administratie, pentru realizarea scopului societatii;

e stabileste indatoririle si responsabilitatile personalului societatii;

e aproba operatiunile de Incasari si plati, potrivit competentelor legale;

e aproba operatiunile de vanzare si cumparare de bunuri, potrivit competentelor
legale si prezentului regulament;

e imputerniceste directorii executivi sd exercite unele atributii de naturd
operationala din sfera sa de competentd;

e promoveaza proiecte,planuri de management pe domenii de activitate, planuri
de lucru etc. in vederea imbunatatirii performantelor serviciilor, eficientei
administratiei si In general pentru indeplinirea actiunilor incredintate societatii ;

e auditarea sistemului de control intern si a sistemului de management prin
desemnarea pentru aceste activitdti a persoanelor autorizate si competente;

e prezintd In Adundrile Generale ale Actionarilor ori de cate ori 1 se solicita,
situatia economico-financiara a societatii comerciale, stadiul relizarii
investitiilor, precum si alte documentatii solicitate, vizate si certificate de
auditori financiari dupa caz;

e alte atributii conferite de lege, de Actul Constitutiv, Contractul de Mandat,
Indicatorii de Performanta sau alte dispozitii aplicabile;

e Indeplineste orice alte atributiuni dispuse de Consiliul de Administratie in
conditiile respectarii legii.

I1.4. DIRECTOR OPERATIONAL

Art.11. Este subordonat Directorului General si are urmatoarele atributii,competente
si responsabilitati:
e Este Adjunct al Directorului General,in lipsa acestuia conducand activitatea
curentd a Companiei;

12
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e Coordoneaza activitatea Centrelor Operatinale din intreaga arie de operare si
asigurd deasemenea citirea apometrelor,colectarea veniturilor si relatiile publice
in teritoriu;

e Coordoneaza activitatea Dispeceratelor Centrale de Apa si Apa Uzata,

e Prin biroul Constatare si Control asigurd depistarea consumatorilor fraudulosi,a
brangamentelor de apa si racordurilor de canal neinregistrate la CAA si a orcaror
activitati de fraudare a companiei;

e Organizeaza, coordoneaza, conduce si raspunde de urmatoarele sectoare de
activitate: Departamentul Operational Apa  Potabila si Departamentul
Operational Apa Uzata,Departamentul Mentenanta,Biroul Constatare si
Control,Biroul Management Parc Contoare;

e Organizeaza si asigurd indeplinirea sarcinilor de productie, prestatii in
conditii de eficientd a sectoarelor din subordine, precum si incadrarea in
consumurile specifice de materii prime, materiale, combustibili si energie;

e Raspunde de exploatarea in conditii de eficienta ridicatd a Intregului sistem de
alimentare cu apa si de canalizare prin folosirea cat mai completd a
capacitatilor de productie, utilizarea rationala a fortei de munca si a timpului
de lucru, in conditiile respectarii §i realizarii tuturor cerintelor impuse de
asigurarea calitdtii serviciilor si protectiei mediului, sanatdfii si securitatii
muncii;

e Asigurd si raspunde de respectarea intocmai a prevederilor ROF, a Licentei de
operator si a Contractului de delegare de gestiune, a indicatorilor de
performanta generali, minimali i garantati ce ii revin corespunzator activitagii
sale si a politicii integrate calitate-mediu-sanatate si securitate ocupationala;

e Urmadreste si raspunde de aplicarea si respectarea procedurilor de lucru
aferente activitatii pe care o coordoneaza;

e Participd la elaborarea proiectului programelor de investitii, de finantare si
creditare a acestora;

e Sprijind intocmirea documentatiei tehnico-economice pentru investitii proprii
sau in cooperare cu parteneri interni si externi;

e Asigurd relatiile de natura tehnica cu institutii, agenti economici, persoane
fizice;

e Sprijind realizarea obiectivelor de investitii, de punerea 1n functiune la termen a
noilor capacitati de productie, precum si receptia investitiilor;

e Intocmeste listele de lucriri si dotiri ce urmeazi a fi achizitionate in
cadrul fondurilor de investitii;

e  Este subordonat Directorului General;

e Coordoneza realizarea lucrdrilor de constructii-instalatii,tehnico-edilitare realizate
in regie proprie sau antrepriza de sectorul "lucrari tehnico-edilitare™;

e Coordoneaza activitatea formatiei de confectii metalice;

e Coordoneaza activitatea formatiilor de intretinere retele apd potabile si a retelelor
de apa uzata;

e Asigurd desfasurarea in conditii de eficientd maxima a activitatilor de mentenanta
la Statiile de pompare;

13
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e Coordoneaza activitatea de mentenantd a instalatiilor electrice si automatizari
aflate in administrarea companiei,

e (Coordoneaza activitatea formatiilor de citire si schimbdari apometre;

e Coordoneaza activitatea laboratorului de metrologie.

IL.5. DIRECTORUL ECONOMIC

Art.12. DIRECTORUL ECONOMIC este subordonat Directorului General si are in
subordine intreaga activitate Financiar-Contabil si Comerciald avand si urmatoarele
atributii,competente si responsabilitati:

e Asigurd asistenta de specialitate la Intocmirea si aprobarea Regulamentul de
organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
precum si a Contractului de furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apa si
de canalizare ale Companiei, si face demersurile necesare pentru obtinerea avizelor
legale necesare;

e Urmareste si sprijind activitatile de Incheiere si derulare a contractelor de prestari
servicii incheiate cu utilizatorii, a contractelor economice incheiate cu furnizorii si
de achizitiile publice;

e Organizeaza si raspunde de facturarea serviciilor de apa si canalizare si la
propunerea Serviciului Abonati dispune masurile necesare pentru recuperarea
debitelor restante;

e  Urmareste si raspunde de realizarea planului de venituri prevazut in BVC;

e  Coordoneaza si raspunde de asigurarea necesarului de materiale, piese de schimb,
carburanti, lubrifianti, servicii, etc., respectand legislatia privind achizitiile;

e  Asigurd si raspunde de realizarea stocurilor minime in caz de interventii si de
sezon rece, precum si de preintampinarea formarii stocurilor supranormative;

e  Urmareste si raspunde de asigurarea conditiilor de depozitare a bunurilor

aprovizionate, organizeaza transportul, primirea si receptia bunurilor materiale ;

e Asigurd si raspunde de respectarea intocmai a prevederilor ROF a Licentei de
operator si a Contractului de delegare de gestiune, a indicatorilor de performanta
generali, minimali §i garantati ce ii revin pe linie economico-comerciald si a
politicii integrate calitate-mediu-sanatate §i securitate ocupationala;

e Réspunde de aplicarea procedurilor de lucru specifice activitatii comerciale;

e asigura consemnarea consumurilor lunare de apa si incasarea productiei realizate
de catre Companie;

e [a masuri pentru organizarea contabilitdtii in conformitate cu reglementarile legale in
vigoare sens in care organizeaza si coordoneaza intocmirea situatiilor finaciare, a
balantelor de verificare lunare si a oricaror alte documente prevazute de legea
contabilitatii nr.82/91cu modificarile si completarile ulterioare.;

e la masuri pentru elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli, in conformitate cu
reglementdrile legale in vigoare, constituirea si gestionarea fondului de intretinere
inlocuire si dezvoltare (IID), respectarea conditionalitatilor impuse la contractarea
imprumuturilor externe;
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Compania de Apd Arad

e Efectueazd analiza lunard a cheltuielilor de productie, a cheltuielilor materiale si
servicii precum si a investitiilor aprobate conform regelmentarilor legale in vigoare;

e [a masuri pentru reducerea stocurilor supranormative (cu miscare lentd) in vederea
asigurdrii rentabilitdtii cuprinse 1n indicatorii economico-finaciari ai societatii;

e  Asigurd indeplinirea atributiilor ce revin compartimentului financiar contabil pentru
pastrarea integritatii patrimoniului si cele cu privire la controlul preventiv si la
controlul ierarhic operativ curent si analiza pe baza de bilant a rezultatelor activitatii
societatii;

e [a masuri pentru recuperarea, in conditiile legii, a creantelor restante precum si
pentru achitarea obligatiilor financiare ale societatii fatd de furnizori si creditori la
termenele scadente, conform contractelor incheiate;

e Ja masuri pentru stabilirea, depunerea deconturilor si a declaratiilor prevazute de
lege precum si pentru achitarea obligatiilor bugetare, la termenele scadente si 1n
conditiile prevazute de lege;

e Organizeaza si sprijind inventarierea anuala a patrimoniului, propune spre aprobarea
Consiliului de Administratie componenta comisiilor de inventariere, asigurand
totodata instruirea membrilor comisiilor de inventariere;

e [a masuri pentru valorificarea propunerilor ficute de comisiile de inventariere, in
conditiile prevazute de legislatia in vigoare;

e Raspunde de angajarea cheltuielilor materiale si banesti ale societatii;

e raspunde de respectarea disciplinei financiare, dezvoltarea si gospodarirea eficientd a
bunurilor incredintate, avand obligatia de a refuza, in conditiile legii, orice operatie
patrimoniala care contravine dispozitiilor legale;

e  Asigurd introducerea si folosirea mijloacelor moderne de plata;

e Raispunde de aplicarea corectd a procedurii de stabilire, ajustare si modificare a
tarifelor prestatiilor efectuate;

e Indeplineste orice alte obligatii stabilite de Consiliul de Administratie si Directorul
General pe linie economico-financiara, in conditiile prevazute de Regulamentul de
Organizare si Functionare si de legislatia in vigoare;

e Efectueaza analize economice 1in vederea cresterii eficientei utilizarii
fondurilor fixe, sporiri acumuldrilor banesti si accelerdrii vitezei de rotatie a
mijloacelor circulante;

e Asigura resursele financiare pentru acoperirea costurilor de productie si de
circulatie, desfasurarea normala a activitatii economice, constituirea fondurilor
proprii, contractarea i rambursarea creditelor bancare, precum si mentinerea
echilibrului Intre venituri si cheltuieli;

e Intocmeste si prezintd spre avizare si aprobare bilantul contabil si situatia
contului de profit si pierdere.
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I1.6. DIRECTOR TEHNIC - DEZVOLTARE

Art 13. Este in subordinea Directorului General , are in subordine toata activitatea
Directiei tehnic — dezvoltare si are urmatoarele atributii principale,competente si responsabilitati:
e Asigurd si raspunde de respectarea intocmai a prevederilor ROF si a structurii
organizatorice , a licentei de operare, a Contractului de Delegare a Gestiunii si a

celorlalte acte normative care reglemeteaza activitatea companiei;

e Raspunde de realizarea Indicatorilor de Perfomantd generali,minimali garanti ce 1i
revin pe linie tehnicd si a politicii integrate calitate-mediu-sandtate §i securitate
ocupationla;

e Urmareste si rdspunde de aplicarea si respectarea procedurilor de lucru pe linie
tehnica — dezvoltare;

e Coordoneaza activitatea de investitii din surse proprii, fonduri externe si urmareste
realizarea acestora 1n conditii de eficienta si atingerea indicatorilor de proiectati;

e Raéspunde de asigurarea pregatirii executiei §i receptiei lucrdrilor de
investitii,reparatii-intretinere;

e  Propune si urmareste aplicarea de masuri pentru reducerea consumurilor specifice
si pentru reducerea pierderilor de apa din sistemul de alimentare cu apa;

e  Organizeaza si coordoneaza realizarea Planului de management al activelor annual
si cel pe termen mediu ( 3-5 ani) , scop in care coordoneaza activitatea
Departamentului Managementul Activelor;

e Propune, dupa consultdri , Planurile de reparatii, intretinere periodic
curentd,reparatii ~ capitale, modernizare — inlocuire sau  dezvoltare
anuale,multianuale in concordanti cu posiblititile de bugetare ale acestora.in acest
sens determinad criticitatea activelor si prioritatile in abordarea acestora;

e Coordoneaza activitatea de avizare teme de proiectare, documentatii tehnice de
achizitie-caiete de sarcini,insusirea documentatiilor de executie;

e Coordoneaza activitatea Atelierului de proiectare, a Biroului GIS si a Biroului
Pierderi de apa, propunand sau elaborand proiecte,rapoarte,studii etc.;

e Indruma si verifica activitatea compartimentului privind comportarea in SITU a
constructiilor;

e Coordoneaza activitatea energetica a companiei,verificd incadrarea in costuri si
consumurile specifice i ia masuri pentru remedierea situatiilor necoforme cu
obiectivele si tintele companiei;

e Verificd §i ia masuri cu privire la activitatea de supervizare a lucrarilor din
fondurile proprii (diriginti) si din fondurile externe (UIP),in conditiile legii si
regulamentelor in vigoare;

e (Coordoneaza activitatea de mediu calitate si monitorizarea calitatii apei potabile si
apei uzate §i ia masuri pentru remedierea pierderilor pe care le poate suferi
compania (pierderi financiare,amenzi,pierderi de imagine etc.);
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e Inainteazi spre aprobare inventarierea anuali a patrimoniului,in care sens propune
compensarea cantitativd a minusurilor cu plusurile constatate de comisia de
inventariere,potrivit normelor legale;aproba termenele de efectuare a inventarierii
patrimoniale anuale;

e Stabileste pe baza Structuri Organizatorice si a Regulamentului de Organizare si
Functionare,modul de lucru si de colaborare dintre compartimentele de lucru din
subordine si in colaborare cu ceilalti Directori colaborarea dintre compartimentele
companiei;organizeaza controlul indeplinirii sarcinilor si urmdareste aplicarea
masurilor aprobate;

e [a masuri pentru cunoasterea actelor normative care vizeaza activitatea societatii si
asigura respectarea intocmai a acestora;

e Asigurd informarea operativa a Directorului General asupra desfasurarii activitatii
Directiei Tehnic Dezvoltare ,a principalelor probleme rezolvate si a masurilor ce se
impun a fi luate in viitor;

e Raspunde de angajarea unor cheltuieli materiale si banesti din sectorul sdu de
activitate;

e Raspunde de respectarea disciplinei contractuale si financiare,de realizarea
indicatorilor de performantd,de integritatea patrimoniului;

e Raspunde de indeplinirea tuturor sarcinilor dispuse de Directorul General sau
Consiliul de Administratie.

I1.7. COMISII

Art.14. La nivelul Companiei de Apa Arad SA functioneaza urmatoarele comisii:
Comisia CTE (Consiliul Tehnico — Economic).
Comisia de receptie bunuri si servicii.
Comisia de preluare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.
Comisia de specialisti in domeniul apararii impotriva incendiilor si a altor situatii de
urgenta.
Comisia de Prevenire si Stingere a Incendiilor.
Comisia de aparare impotriva dezastrelor si fenomenelor naturale (inundatii, cutremure,
explozii etc).
7. Comisia de receptie a lucrarilor de investitii.
8. Comisia de cercetare disciplinara.
9. Comisia de evaluare si casare bunuri.
10. Comisia de examinare pentru angajare si promovare.
11. Comisia de inventariere.
12. Comisia de negociere a Contractului Colectiv de Munca.
13. Comisia de evaluare a achizitiilor.
14. Comisia de analiza si evaluare a riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionala.
15. Comisie de vanzare bunuri.
16. Comisia de gestionare a riscurilor.
17. Comisia de verificare a situatiilor de lucrari realizate din fondul IID al companiei.
18. Comisia de evaluare a pagubelor (constatare prejudiciu) produse ca urmare a avariilor la
retele si bransamente.

AW =

oW
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19. Comisia pentru verificare si localizarea agentilor economici care utilizeaza apa din foraje
proprii si 0 evacueaza la reteaua de canalizare menajera.

20. Comisia de evaluare, clasificare si stabilire a duratei normate de functionare si de stabilire
a constructiilor speciale pentru a fi incadrate in categoria cladiriilor conform legislatilei.

21. Comisia pentru monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologica a implementarii
si/ sau dezvoltarii unui sistem de control intern/ managerial.

22. Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca.

23. Comitetul Director al Sistemului de Management Integrat Calitate, Mediu si SSM.

24. Comisia de selectionare in vederea analizarii dosarelor cu termenele de pastrare expirate.

Aceste comisii functioneaza ca organe consultative de lucru, neremunerate, pe langa

Directorul General al Companiei de Apa Arad S.A. Componenta nominald a acestor comisii

se aprobad prin decizia Directorului General a Companiei de Apd Arad S.A. si isi desfagoara

activitatea pe baza unor Regulamente de Organizare si Functionare proprii.
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CAPITOLUL III

ATRIBUTIUNIILE COMPETENTELE SI RASPUNDERILE DIRECTIILOR ,
DEPARTAMENTELOR , SERVICHILOR , ATELIERE, BIROURI SI
COMPARTIMENTELOR FUNCTIONALE

III.1.SERVICILBIROURI , COMPARTIMENTE SUBORDONATE DIRECTORULUI
GENERAL

III.1.1. BIROUL RELATII CLIENTI

Este subordonat Directorului General si are urmatoarele atributii, responsabilitatii si
competente:

— In cel mai scurt timp de la aprobarea Organigramei si a prezentului Regulament de
Organizare si Functionare, va fi implementat in cadrul Biroului Relatii Clienti conceptul
”One-stop shop”, care nu se va limita doar la contractul cu clientul fata in fatd la sediul
companiei de apa, ci va acoperi toate canalele de comunicatie, inclusiv cele telefonice
(“call centre”), precum si mijloacele scrise si electronice de comunicare;

— Identificarea perspectivelor si intereselor clientilor. In acest sens trebuie identificat
raspunsul la Intrebarea “ Ce urmareste clientul de la Compania de apa Arad?”.Trebuie
identificate preferintele clientilor, avantaje si dezavantaje, referitor la:

e C(laritatea sau raportarea tipurilor de probleme;

Masuri si cerinte clare, transparente si logice;

Timp scurt de raspuns, timpul necesar pentru atingerea rezultatului dorit;

Claritate privind timpul necesar companiei pentru a raspunde sau a actiona;

Fara hatis birocratic, transferarea de la un birou la altul explicarea aceluiasi

lucru de mai multe ori, primirea de aprobari peste aprobari;

Dezvoltarea si rezolvarea problemei intr-un singur loc in acelasi moment;

Informatiile relevante sa fie furnizate pe loc;

Timp de asteptare limitat;

e Personalul biroul relatii clienti sa fie informat, competent, compatibil si cinstit.

— Organizarea activitdfii Biroului Clien{i pentru a raspunde urmatoarelor asteptari ale
clientilor:

e (Caracterul practic al procedurilor;
e Accesul util;

Promtitudinea companiei in a raspunde solicitarilor clientilor;

¢ Informatii usor accesibile, relevante, clare si de incredere.

— Pe de alta parte, va implementa sau va colabora la realizarea unui set de “perspective
si interese”, privind Biroul Clienti, cum ar fi:
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Satisfactia clientului care trebuie sa fie pe locul I in topul preferintei clientilor;
Sistem imbunatatit de colectare a veniturilor (claritatea procedurilor,
informarea corecta, interacfiunea fara probleme si satisfactia in general a
clientilor contribuie la imbunatatirea procesului de colectare a veniturilor);
Perceptia si atitudinea cliengilor ( ideile si conceptele-cheie care trebuiesc
valorificate sunt: un serviciu de utilitaiti modern, profesionist;satisfacerea
necesitatilor si dorintelor clientilor in toate aspectele si cat mai bine posibil);
Operativitate si eficientd (interesul de gestiune a companiei de apa a Biroului
Clienti se concretizeaza in patrunderea imediat in miezul problemei; viteza de
gestionare a problemei clientului;rezolvarea potrivitd a problemelor de prima
datd cu “zero erori”’- erorile presupun timp si resurse pentru remediere;
furnizarea de informatii corespunzatoare si relevante catre clienti deoarece
acest fapt faciliteaza interactiunea corecta a clientului cu compania de apa);
Din punct de vedere al personalului trebuie avute in vedere: perspective mai
largi, sarcini mai mari si satisfactia locului de munca.

— Prezentarea unui plan de masuri pentru implementarea conceptului *“ one-stop shop ”
care implica revizuirea, regandirea $i reorganizarea unor structuri ale companiei.
Aceste chestiuni presupun 1n special urmatoarele:

Ciile de atac ( mijlocele prin care clientul intrd In contact cu compania );
Structura organizationala si procedurile de lucru ( procedurile de comunicare
cu clientii si cele de comunicare interna );

Amenajari fizice si amplasarea birourilor ( se vor lua in calcul si amplasarea
altor spatii de back-office );

Sistemul informatic ( se refera la accesul la datele clentilor si la documentarea,
procedurile si procesele interne );

Comunicarea internd (liniile de comunicare, facilititi de comunicare —tel, e-
mail etc. — “ filozofia deschisa “ si amenajdrile fizice;

Resursele umane ( fisele de post atributiile si instruirea-abilitati cunostiinte);
Comunicarea §i promovarea externa (“ Unde si cum putem fi gasiti si
contactati, pentru ce probleme).

— Asigurarea multiplelor cai de contact ( canale de comunicatii ) cu clientii, folosind
urmatoarele:

Amenajarea Biroului Clienti la sediul companiei si amplasarea altor spatii de
back-office.In acestea clientul se va prezenta personal, programul acestora
fiind de regula in timpul programului de lucru si eventual intr-una din zilele de
lucru, program dupd amiaza, pentru a facilita prezenta persoanelor care
lucreaza dimineata;

E-mail si Internet — sunt doud instrumente de comunicare moderne si in
dezvoltare, care pot fi folosite 24 ore din 24;

Comunicarea telefonica — un mijloc de comunicare important si la Tndeméana
oricui, legatura directd cu Biroul Relatii Clienti in timpul programului de lucru
si in timpul saptdmanii de 1 — 2 ori dupa amiaza ( similar cu programul
casieriilor );

Comunicarea prin scrisori sau adrese trimise prin fax, acestea sunt considerate
pentru ziua de astdzi modalitati “ standard ” de comunicare oficiala. Scrisorile
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si fax-ul prezinta singurul avantaj de a fi materializate in scris, dar in acelasi
timp prelucrarea lor va fi limitata doar la unele locatii.

— Participd activ la schimbarea structurii organizationale si a procedurilor de lucru in
vederea atingerii scopului companiei si a Biroului Clienti. In acest sens se va
abandona ideea de “ status quo ““ sau falsa cultura ca ““ asa se fac lucrurile pe aici ” si
va participa la regandirea si reconfigurarea procedurilor de lucru, in interesul si pentru
clienti. Axioma care trebuie sa domine acest proces este : “ Definirea unei proceduri
corespunzatoare este nu numai sa faci lucrurile bine, ci sa faci ceea ce trebuie .

— Biroul Clienti va gestiona o baza de date care sd contind urmatoarele date despre
clienti:

e Date despre contract;

Date personale;

Date tehnice despre bransare;

Date despre citirea contoarelor;

Masuratori ale volumului de apa;

e Date despre facturare si plati.
— Baza de date trebuie completata si cu informatii generale despre companie, cum ar fi:
e Termenii si conditiile contractuale;
e Informatii despre tarifare (tarife, comisioane,suprataxe, penalizari, reduceri
etc.);
e Proceduri externe ( proceduri pentru cereri, modificari, plangeri, solicitari etc.

);

Formulare si alte documente standard;

Proceduri, instructiuni si norme interne;

Date generale despre compania de apa (tehnice, financiare, administrative);

Exceptii, Intreruperi §i particularitati in activitatea companiei ( de exemplu:

infiltratii importante, lucrari de reparatii, de presiune scdzuta, retele de

canalizare deficitarda, lucrari de extindere, tipare de citire a contoarelor,
distribuirea facturilor, etc. ).

— Raspunde, alaturi de serviciile implicate, de dezvoltare corecta si eficientd a
comunicarii interne. Conceptul “ one-stop shop ” implicd existenta unui sistem de
comunicare flexibil, mai ales cand problemele clientilor nu pot fi rezolvate sau tratate
imediat de personalul din “ prima linie ” sau necesitd actiuni comune. Oricum Biroul
Clienti este cel coordonator, celelalte birouri au obligatia sa furnizeze informatii si
date corecte si coerente.

— Sistemul adecvat de informatii se face prin revizuirea locurilor unde s-ar putea adresa
acestea, respectiv:

e (Centre operationale;

Casierii;

Dispecerat;

Centrala telefonica;

Cititori de apometre;

Distribuirea facturilor;

Functia de relatii cu publicul (daca existd);

Secretariatul Directorului General,
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e Registratura;

e Internet ( site, comentarii forum );

e Internet si E-mail.
Trebuie realizata o metoda standardizatd de inregistrare a reclamatiilor adoptand un

sistem potrivit, computerizat de informatii;
— Deasemenea raspunde de implentarea unui sistem de comunicare si promovare

externd - catre clienti si alte grupuri - tinta-care sustin si ajutd la realizarea acestui
Birou Unic si la ghidarea comunicarii cu clientii.Informatiile oferite clientului vor
include in special :

e Pentru ce probleme,unde/care unitate organizationald trebuie contactata;
e Modalitatile de depunere a cererilor,plangerilor,aplicatiilor etc.;
e Adresa vizitatorului;
e Adresa postala;
e Numere de telefon si fax;
e Adresa de e-mail;
e Programul de functionare.
— Totodata clientul trebuie sa fii informat pentru a cunoaste caile de comunicare :
e Site-ul oficial al companiei;
e Informatiile de pe facturi (pe fatd sau verso pentru a atrage atentia);
e Brosuri informative,pliante la ghiseul biroului sau caserii;
e Afise in locatii strategice;
e Reclame;
e (Carti de telefon (Pagini aurii) ;
e Robot telefonic pentru liniile “ in afara serviciului®;

e Propriul personal ca intermediere format si informat cu privire la sistemele si
procedurile companiei.

— Biroul Relatii Clienti va acorda o deosebitd atentie reclamatiilor si sesizarilor din
partea clientilor.In acest sens va numi un ofiter pentru analiza reclamatiilor cu acces la
managementul de top.Se vor identifica cerintele pentru personalul care are de a face
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cu reclamatiile si sesizarile clientilor(atitudini,pregatire,abilitati,experientd,deschidere,
rabdare,cunostinte de raportare si IT etc.) :

— Fiecare reclamatie va fi analizatd distinct si cu raspundere.Periodic se va face
raportarea acestora care va trebui sd confind : determinarea categoriilor de
reclamatii;informatiile despre reclamatii sunt integrate;toate intrarile sa aiba numar
unic;toate reclamatiile sunt introduse corect In sistem;analiza reclamatiilor si
sesizarilor;analiza modalitatilor de receptionare a acestora;categoriile de
reclamatiijanaliza lunard;principalele categorii;reclamatiile exceptionale:”ciudatele
”;reclamatiile la nivel inalt;reclamatiile recidiviste;rezumatul recomandarilor pentru
imbunatatire;actiuni din lunile precedente;raportare finala cu analiza,concluzile si
actiunile recomandate.Categoriile de reclamatii ar putea fi sub-divizate dupa cum
urmeaza :

A. Probleme tehnice

e (alitatea apei de baut (culoare, miros, turbiditate,gust);

e  Presiunea, debitul;

e  Scurgeri de apa la liniile principale;

e Scurgeri de apa la serviciile de conexiune

e  Scurgeri la liniile apelor uzate;

e  (Canalizari blocate;

e Inundatii din ploi si alte neajunsuri cauzate (pivnite inundate,curti, case etc.);
o Altele.

B. Probleme financiar administrative

e Colectarea debitelor-facturare (citirea apometrelor, distribuirea facturilor,
facturarea in sine);

e (olectarea debitelor —facturare (incasare, datorii);

e Probleme contractuale: conexiuni noi, schimbari, debransari.

C. Probleme generale

e Publicare neplaceri si perturbari (lucrdri de constructie, ruperi de
strazi,mizerii,ap pe strada etc.);

e Mediu (descarcare,poluare);

e Comportamentul angajatilor;

e  Securitate;

e Probleme legate de informatii si contact (proces, inclusiv timpul de raspuns);

e (alitatea informatiilor;

e Reclamatii recidiviste: aceeasi de la acelasi consumator care nu a fost rezolvata
corect sau corespunzator;
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e Altele;

— In cazul intreruperilor planificate sau avariilor la retelele de apa si/sau canalizare,ia
legitura cu clientii din zona afectatd de avarii si le prezinti(telefonic,email
etc.)situatia creata,durata de reparatie a avariei;

— In colaborare cu Biroul Informare Publici pregitesc din timp comunicate de presi
pentru anuntarea intreruperilor planificate sau avariilor de pe retelele de alimentare cu
apa si/sau canalizare;

— In cazul anuntarii unei avarii la sitemele de api si/sau canalizare va informa operativ
Departamentul Mentenantd pentru a putea lua masurile care se impun pentru
eliminarea in regim de urgenta a avariei si a efectelor negative create de aceasta;

— Gestioneaza programul de audiente a Directorului General si a Directorilor:
Operational, Tehnic Dezvoltare si Economic. In acest sens intocmesc o notd de
audientd cu problema sau problemele ridicate de client si o prezintd directorului de
resort inainte de  audientd inclusiv cu informatiile de specialitate de la
compartimentele specializate. Audientele la Conducere trebuie sia fie ultima
alternativa fatd de client, acest fapt, Tnsemnand cd unul din compartimentele
companiei nu si-a indeplinit atributiile corect sau cetdteanul insista pentru audient;

— Colaboreaza cu Biroul Informare Publica, oferind informatii corecte, care se pot lansa
in spatiul public ( internet,mass media, site-ul companiei, pagina de Facebook etc.);

— Intocmeste in baza atributiilor de serviciu, a responsabilitatilor si competentelor
acordate si Tn consens cu obiectivele companiei,”’Strategia relatiilor cu clienti pentru
perioada 2017-20207;

— Aplica procedurile de sistem si operationale (specifice) la nivelul serviciului;

— Intreg personalul rispunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in domeniul siu
de activitate;

— Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de Directorul General in
temeiul legii.

I11.1.2. BIROUL INFORMARE PUBLICA

Este subordonat Directorului General si are urmatoarele atributii,competente si
responsabilitati:

— Stablirea unor legaturi cu presa,radio, TV la nivel local(unde este necesar si la nivel
national);

— Scurte Intrevederi cu media pentru a 1i tine informati asupra problemelor care apar in
activitatile operatorului;

— Abordarea proactiva a relatiei cu media in confruntarea cu urgentele si problemele
operationale;

— Stabilirea unor legdturi cu toate partile interesate de problema cresterilor de tarif si a
politicilor de reducere a datoriilor;
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— Organizarea unor Intalniri interactive cu administratia locald,asociatia de
locatari,organisme de mediu si media pe probleme sensibile din punct de vedere
politic sau specifice domeniului;

— Pregatirea informatiilor asupra activitatilor operatorului pentru o dezbatere generala;

— Dezvoltarea unor informatii educationale asupra activitatilor Operatorului si
introducerea programelor de constientizare in scoli;

— Infiintarea in zone selectate de centre pentru vizitatori si muzee care si informeze
asupra evolutiei Operatorilor din domeniul apei;

— Deschiderea centrelor operationale publicului larg cu anumite ocazii.

I1I.1.3. BIROUL IT

Este subordonat Directorului General si are urmatoarele atributii,competente si
responsabilitati:

— Administreaza softul de baza: instalare, configurare, actualizare, salvare;

— Administreaza aplicatiile si bazele de date existente;

— Gestioneaza suportii magnetici externi (dischete si CD-uri);

— Proiecteaza si implementeaza pachete de programe;

— Efectueazd instructaje periodice, supravegheaza si asistd personalul care nu este de
specialitate in utilizarea echipamentelor informatice;

— Asigura intretinerea periodica a echipamentelor informatice din cadrul Companiei;

— Asigura constructia si administrarea sistemului informatic necesar derularii activitatii UIP
POS Mediu;

— Asigura constructia si administrarea sistemului informatic necesar derularii procesului de
arhivare electronica a documentelor asociate implemetarii proiectului;

— Deleaga o persoana responsabila pentru mentinerea in parametrii de operare a sistemului
informatic al UIP POS Mediu.

— Asigurd intretinerea, la zi,a site-ului Companiei cu toate datele necesare si complete;

— Intocmeste termenii de referinti si caietul de sarcini pentru intocmirea unui studiu privind
managementul informatic integrat al companiei;

— Asigura securitatea corespunzatoare a datelor din sistemul informatic;

— Sa nu permita copierea datelor,sa indice informatiile incomplete,lipsa sau corupte;

— Asigurarea de sofware antivirus pentru fiecare statie de lucru si servere;

— Protectie impotriva atcurilor externe;

— Asigurarea licientelor conform cerintelor legislative;

— Asigurarea unor “ghisee unice” pentru intrarea informatiei in sistemul informatic;

— Defineste drepturile de acces pentru utilizatori si proceduri pentru conectarea la
aplicatii;

— Asigurarea utilizdrii parolelor(secretizarea acestora).
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I11.1.4. SERVICIUL RESURSE UMANE

Serviciul Resurse Umane va functiona cu urmatoarele compartimente :
— Compartiment Salarizare;
— Compartiment Administrare Personal;
— Compartiment Evaluare Performanta
Este subordonat Directorului General si are urmadtoarele atributii,competente si
responsabilitati:

— Asigurarea resurselor umane(recrutare selecta si angajare de personal);

— Intocmirea contractelor individuale de munca si a conventiilor civile de prestiri
servicii;

— Intocmirea documentelor legale pentru incetarea activititii salariatilor;

— Propunerea spre aprobare a necesarului de personal pe meserii,functii,specialitati si
nivele de pregatire;

— Evidenta concediilor de odihna,a concediilor medicale si a concediilor fara plata;

— Intocmirea rapoartelor statistice specifice activititii serviciului;

— Intocmirea documentelor necesare pensiondrii personalului companiei,potrivit
prevederilor legale;

— Elaborarea sistemului de motivare a personalului(salarii de baza,indemnizatii de
conducere,salarii  de merit,prime,tichete de masa,instruiri,promovari,asigurare
medicald,asigurarea dreptului la pensie);

— FElaborarea planului anual de instruire pentru SRU;

— Organizarea procesului de evaluare anuala a performantelor profesionale ale
salariatilor;

— Asigurarea confidentialitatii documentelor si informatiilor gestionate de salariati
serviciului Resurse Umane;

— Asigurarea accesului controlat al persoanelor desemnate de catre managementul de la
cel mai nalt nivel,la documentele si informatiile privind Resursele Umane;

— Asigurarea instruirii profesionale a personalului din cadrul Serviciului Resuse Umane;

— Gestionarea instruirilor profesionale ale salariatilor companiet;

— Asigurarea administrarii bazelor de date,prin persoanele responsabile,in conformitate
cu deciziile managementului;

— Informarea managementului de la cel mai inalt nivel cu privire la noile aparitii sau
modificari de acte legislative din domeniul legislatiei muncii;

— Asigurarea unei bune comunicari si colaborari cu sefii de departament,servicii,birouri
etc.;

— Reprezentarea companiei in relatiile cu institutiile externe pe probleme de Resurse
Umane;

— Analizarea concordantei dintre specificul culturii si performantele organizatiei si
formularea de propuneri de imbunététire;

— Respectarea indatoririlor legale cu privire la urmatoarele:

26



~ REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

COCI S.C. COMPANIA DE APA S.A. ARAD

e ROFsiRI

e confidentialitate;

e protectia muncii;

e normele de paza si stingerea incendiilor;

e normele igienico-sanitare specifice activitdtii profesionale;

e buna pastrare si gestionare a bunurilor din inventarul serviciului.

— Elaboreaza si urmareste implementarea strategiilor si a procedurilor de lucru privind
resursele umane din unitate si le integreaza in strategia generala;

— Participd la elaborarea si negocierea Contractului Colectiv de Munca si raspunde de
inregistrarea si aplicarea lui la nivelul societatii;

— Elaboreaza Regulamentul Intern si urmareste ca fiecare angajat sa ia la cunostinta de
continutul lui;

— Urmadreste modul in care se aplica Regulamentul Intern la nivelul tuturor locurilor de
munca si informeaza conducerea de neregulile constatate, propunand si solutii
impreuna cu compartimentele implicate cand este cazul;

— Intocmeste Regulamentul de Organizare si Functionare si ia masuri pentru
actualizarea si/sau modificarea lui ori de cate ori este cazul;

— Elaboreaza organigrama societatii, intocmeste statul de functii si statul de personal si
urmareste actualizarea acestora ;

— Fundamenteaza necesarul de personal pe categorii in stricta corelare cu structura
organizatorica si volumul activitatilor ce se realizeaza, asigurand un echilibru
corespunzator intre diverse categorii de personal;

— Tine evidenta lunara a fluctuatiei de personal (angajari, desfaceri de contracte
individuale de munca, concedii fara salariu, concedii medicale, absentele nemotivate,
sanctiuni disciplinare si suspendarile de contract individual de muncad) si intocmeste
documentatiile ce se impun ;

— Urmareste si verifica modul in care se realizeaza programul de instruire la locurile de
munca;

— Colaboreaza cu sefii compartimentelor functionale/de productie la elaborarea fiselor de
post aferente personalului de executie din subordine;

— Organizeaza proiectarea, planificarea si implementarea sistemului de evaluare a
performantelor profesionale la nivel de companie;

— Intocmeste si distribuie formularele de evaluare a performantelor profesionale;

— Centralizeaza rezultatele evaluarii performantelor profesionale pentru intreg
personalul salariat;

— Intocmeste si transmite, in termen, darile de seama statistice privind forta de munca si
cheltuielile de personal si toate celelalte situatii privind salariatii societatii;

— Raspunde de aplicarea corectd a programului REVISAL;

— Intocmeste si elibereazi adeverinte la cererea salariatilor (de venit, somaj, de
vechime,concedii medicale etc);

— Intocmeste adeverinte pe baza datelor extrase din arhiva companiei pentru stabilirea
vechimii, a sporurilor si a grupelor de munca;

— Asigura buna gestionare a programului de salarii in sensul efectudrii corecte si la timp
a calculului privind drepturile salariale ale personalului societatii prin : verificarea
pontajelor, a tabelelor privind plata sporurilor pentru orele suplimetare, consemnare la
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domiciliu, sporului de merit, a notelor de plecare in concediu, a concediilor medicale,
a cererilor de invoire fara salar, de evnimente deosebite etc. ;

— Intocmeste si gestioneaza dosarele fiscale ale salariatilor pentru aplicarea corecti a
deducerilor personale, respectiv a impozitului pe salarii si pentru o evidenta corectad a
persoanelor aflate in intretinere ;

— Furnizeaza datele privind stabilirea fondului de salarii in vedrea fundamentarii
Bugetului de Venituri si Cheltuieli;

— Urmarirea realizarii indicatorilor de performanta stabiliti pentru Directorul General si
membrii Consiliului de Administratie;

— Propune dupa consultari cu departamentele si Directorii, Indicatorii de Performanta la
toate nivelele ierahice;

— Organizeaza activitatea de urmarire a indicatorilor de performantd pentru toate
departamentele si serviciile din cadrul companiei;

— Propune modificarea Indicatorilor de Performanta,daca este cazul;

— Colaboreaza la intocmirea planului de productie fizic si valoric,trimestrial si anual;

— Intocmeste raportul de productie lunar pe tipuri de consumatori, pe localitati, atit fizic
cat si valoric , concomitent cu intocmirea fiselor de productie pentru fiecare localiate
in parte;

— Comunica Biroului Mediu calitate rapoartele de productie, intocmeste darile de seama
statistice specifice activitatii de productie;

— Urmadreste realiazarea indicatorilor de productie fatd de prevederile bugetului,
intocmind situatii comparative pe care le prezinta la solicitarea conducerii;

— Urmareste indicatori specifici: numar populatie deservitd, numar abonati, numar
contoare functionale;

— Urmadreste Indeplinirea indicatorilor de performanta generali, minimali si garantati si
respectarea prevederilor ROF, a Licentei de operator, a Contractului de delegare de
gestiune si a politicii integrate calitate-mediu-sanatate si securitate ocupationala.

ITI.1.5. BIROUL ADMINISTRATIV

Este subordonat Directorului General si are urmadtoarele atributii,competente si
responsabilitati:

— Asigurd activitatea de secretariat pentru conducerea societatii;

— Asigurd activitatea de primire, inregistrare, repartizare si predare a corespondentei,
precum si expedierea acesteia la destinatari, pentru rezolvare;

— Organizeaza activitatea specifica de arhivare,respectiv de pastrare, retragere si
distrugere a documentelor si materialelor de arhiva in conformitate cu legislatia in
vigoare;

— Asigura si raspunde de administrarea cladirilor societatii;

— Intretine si protejeaza patrimoniul societatii, asigurd, realizeazi si raspunde de
ordinea, curatenia, iluminatul, conditiile igenico-sanitare;
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— Organizeaza si raspunde de paza obiectivelor, bunurilor si valorilor societatii conform
dispozitiilor legale;

— Urmareste derularea si gestionarea contractelor de :

asigurarea materialelor de birotica,papetarie;

paza si protectie — transport valori;

telefonie fixa si mobila;

colectare tonere;

colectare deseuri hartie si carton,;

colectare echipamente electrice si electronice;

colectare si transport gunoi menajer;

intretinere si curatenie;

service aparate de aer conditionat

o dezinsectie si deratizare.

— Raspunde de buna functionare a sistemului de alarma impotriva efractiei in locurile de
pastrare, depozitare si manipulare a bunurilor specifice (bani);

— Organizeaza activitatea de intocmire a Nomenclatorului arhivistic pe baza
propunerilor transmise de sefii compartimentelor creatoare de documente;

— Transmite Nomenclatorul arhivistic spre verificare si confirmare la Directia Judeteana
a Arhivelor Nationale;

— Urmareste modul de aplicare a nomenclatorului la constituirea dosarelor ce urmeaza a
fi predate la arhiva;

— Verifica si preia de la compartimentele creatoare de documente, pe baza de inventare,
dosarele constituite;

— Verifica fiecare dosar, urmarind respectarea modului de constituire a dosarelor si
concordanta intre continutul acestora si datele inscrise in inventar;

— Raspunde de evidenta tuturor documentelor intrate si iesite din depozitul de arhiva, pe
baza registrului de evidenta curenta;

— Verifica modul de pastrare in timp a documentelor;

— Convoaca comisia de selectionare in vederea analizarii dosarelor cu termenele de
pastrare expirate;

— Organizeaza depozitul de arhiva dupa criterii prealabil stabilite, conform prevederilor
Legii Arhivelor Nationale;

— Supravegheaza si coordoneaza Iintrefinerea si efectuarea reparatiilor curente ale
cladirilor aferente sediului central al S.C.Compania de Apa S.A si a celorlalte sedii
din aria de operare;

— Coordoneaza activitatea de protocol a S.C.Compania de Apa S.A, cu aprobarea
Directorului General;

— Are obligatia sa respecte prevederile din ROF, Licenta de operator, Contractul de
delegare de gestiune si a politicii integrate calitate-mediu-sanatate si securitate
ocupationala.

O O O O O O O 0 O
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I11.1.6. BIROUL ACHIZITII PUBLICE

Este subordonat Directorului General si are urmdtoarele atributii,competente si
responsabilitati:

— Organizeaza si coordoneza procesul de achizitii publice in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare ;

— Centralizeaza de la,departamente,sectii, sectoare, servicii, birouri $i compartimente
functionale ale Companiei, Referatul de necesitate aprobat in vederea intocmirii
Programului anual de achizitii publice;

— Elaboreaza programul anual al achizitiilor publice,si-l supune avizarii Directorului
General si spre aprobare Consiliului de Administratie;

— In colaborare cu Serviciul Aprovizionare, identifica costurile aferente, prin studii sau
testare piete pentru estimarea valorii produselor ce urmeaza a fi achititionate daca
acestea nu se gasesc 1n catalogul electronic(SEAP);

— Elaboreaza sau, dupa caz, coordoneaza activitatiile de realizare a documentatiei de
atribuire sau in cazul organizarii unui concurs de solutii, a documentatiei de concurs;

— Intocmeste strategia de contactare a fiecdrei achizitii,pe baza documentelor
justificative realizate in colaborare cu Directia Economicd,Directia Tehnic-Dezvoltare
si Departamentul Juridic-Contracte;

— Asigurd intocmirea formalitdtilor de publicitate/comunicare pentru procedurile de
achizitie publica organizate;

— Intocmeste referatele de propunere/ numire a comisiilor de evaluare si le comunica in
timp util membrilor comisiilor;

— Comunica decizia de numire a comisiei de evaluare fiecarui membru;

— Aplica si finalizeaza procedurile de atribuire a contractelor de achizitie publica:

— Asigurd indeplinirea formalitatilor,(pentru lucrdrile in curs)si prevazute de noua
legislatie de achizitii,respectiv. Legea nr.99/2016 privind eventualele contestatii
formulate de catre operatorii economici;

— Comunica Serviciului Juridic dosarul achizitiei publice in vederea reprezentarii SC
CAA SA la instanta competenta in litigiile privind achizitiile publice;

— Comunicd Biroului Financiar incheierea contractului/ anularea procedurii de achizitie
publicd in vederea restituirii garantiilor de participare operatorilor participanti la
procedurile de achizitie publica la care participa;

— Comunicd Biroului Financiar incheierea contractului de achizitie publicd in vederea
constituirii garantiei de bund executie, unde este cazul,

— Arhiveaza si pastreaza dosarul de achizitie publica;

— Primeste de la compartimentele functionale responsabile cu urmarirea contractelor
documentele constatatoare privind derularea contractelor asigurand publicitatea
acestora;

— Informeaza in scris conducatorul societdtii de orice incdlcare a prevederilor legale cu
privire la atribuirea contractelor de achizitii publice;
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— Acorda suport de specialitate privind achizitiile publice tuturor compartimentelor din
cadrul SC CAA SA;

— Acorda suport de specialitate pentru derularea activitatii de achizitii publice asociata
implementarii proiectelor finantate prin Fondurile POS MEDIU si POIM(Fondurile de
Coeziune).

III.1.7. DEPARTAMENT JURIDIC CONTRACTE

Este subordonat Directorului General si are urmdtoarele atributii,competente si
responsabilitati:
in cadrul Departamentului juridic contracte functioneaza urmatoarele compartimente:
e Oficiul juridic;
e Biroul contracte,cu doud compartimente,respectiv:contracte administrative
si contracte comerciale;
e Compartiment urmdrire Contract Delegare  Gestiune,Regulament
consolidat si relatia cu ADIACI si executari silite.

e OFICIUL JURIDIC

Este subordonat Directorului General si are urmatoarele atributii,competente si
responsabilitati:

— Colaboreaza si realizeaza proiectele de hotarari si dispozitiile sau actele elaborate de
societate;

— Reprezinta interesele unitdfii in fata instantelor judecdtoresti (de drept comun si
arbitral), a organelor de urmarire penald, precum s§i in raport cu persoanele fizice si
juridice;

— Redacteazd actiuni, intampinari, raspunsuri la intdmpinari, plangeri penale,sesizari,
repuneri pe rol in urma suspendarii unor cauze;

— Formuleaza obiectivele expertizelor tehnice si contabile precum si concluziile pe
marginea acestor expertize;

— Redacteaza apeluri si recursuri in raport de nivelul judecarii litigiilor;

— Studiaza cauzele inainte de sedintele de judecata, pregateste materialele necesare din
punct de vedere tehnic si juridic in vederea sustinerii cauzelor in conditii optime;

— Participa la dezbateri in vederea sustinerii intereselor unitatii;

— Studiaza dosarele din arhivele instantelor (Judecatorie, Tribunal, Curte de Apel, Curte
Suprema, Curte de Conturi) ;

— Participd la efectuarea expertizelor tehnice si contabile ale proceselor — verbale de
punctaj comun ;

— Raspunde de obtinerea titlurilor executorii si de executarea acestora;

— Tine evidenta dosarelor juridice precum si a termenelor de judecata ;
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— Preia si 1inregistreaza citatii, sentinte, decizii, adrese de la instante, de Ila
compartimentele societatii i orice alte acte adresate acestui compartiment;

— Colaboreaza la predarea cauzelor solutionate la arhiva unitatii;

— Participd la activitatea specifica cartii funciare (intabulari, radieri, rectificari de carte
funciara, extrase C.F.);

— Inregistreaza orice modificari aduse actelor de infiintare ale societatii la Registrul
Comertului;

— Poartd corespondentd cu alte institutii Tn vederea obtinerii unor date necesare
solutionarii litigiilor (Registrul Comertului, Camera de comert, Politie, Primarie,
Parchet, Starea Civila etc.);

— Acorda asistenta juridica compartimentelor, sectiilor si sectoarelor de productie;

— Avizeaza hotarari, regulamente, ordine si instructiuni precum si orice acte cu caracter
juridic care sunt in legatura cu activitatile societatii;

— Avizeaza legalitatea contractelor si actelor aditionale Incheiate de societate;

— Avizeazda modificarea si desfacerea contractelor de muncd, precum si aplicarea
masurilor cu caracter disciplinar, administrativ sau penal, dupa caz, si orice alte
masuri in legaturd cu modificarea contractelor de munca ;

— Informeaza organele de conducere asupra sarcinilor ce le revin, potrivit legislatiei n
vigoare §i nou aparute ;

— Urmadreste respectarea disciplinei contractuale si de plan, la sesizarea
compartimentelor de resort ;

— Desemneaza o persoand din cadrul Oficiului Juridic,care va colabora,conform
legislatiei in vigoare,cu Biroul Achizitii Publice atdt in etapele premergatoare
achizitiei(strategia de contractare)cat si pe parcursul deruldrii acesteia.Aceastd
persoana raspunde de deciziile luate si semneaza actele necesare;

— Asigurd insugirea legislatiei nou aparute (studierea Monitorului oficial §i comunicarea
actelor normative compartimentelor interesate ) ;

— Participd la sedintele Consiliului de Administratie si avizeaza materialele prezentate
acestuia si hotararile emise;

— Raspunde de respectarea procedurilor operationale specifice §i de realizarea
indicatorilor de performanta ce i revin;

— Are obligatia sa respecte prevederile din ROF, Licenta de operator, Contractul de
delegare de gestiune s§i a politicii integrate calitate-mediu-sandtate §i securitate
ocupationala;

— Monitorizeaza conformitatea cu reglementarile nationale si UE a tuturor documentelor
si contractelor elaborate pe parcursul implementarii proiectului POS Mediu si POIM;

— Respectarea indatoririlor legale referitoare la:

e ROFsiRI;

confidentialitate;

protectia muncii;

normele de paza si stingerea incendiilor;

buna pastrare a bunurilor din inventar;

normele igienico-sanitare.
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e BIROUL CONTRACTE

Este subordonat Directorului General si are urmatoarele atributii,competente si
responsabilitati:

— Incheie contracte de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare pe tipuri de clienti:

» operatori economici;
» persoane fizice: asociatii de proprietari si utilizatori casnici

— Actualizeaza datele clientilor, in vederea emiterii corecte a facturilor;

— Verifica pe teren sesizarile clientilor, atunci cand se impune acest lucru;

— Se preocupa de anuntarea clientilor pentru reinoirea contractelor ;

— Urmareste incheierea contractelor de catre totii beneficiari serviciilor prestate de
societate;

— Raspunde si vizeazd contractele de furnizare a apei sau canalizarii catre clienti din
punct de vedere al corectitudinii datelor si actelor anexate;

— In activitatea sa biroul contractare va respecta prevederile Contractului de Delegare si
a Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si canalizare;

— Prevederile din Sectiunea *“ Contractarea serviciului public de alimentare cu apd si
canalizare” a Regulamentului consolidate cu privire la serviciul public de alimentare
cu apa si canalizare,sunt obligatorii pentru angajatii biroului si fac parte integranta din
atributiile de serviciu ale acestora;

— Organizeaza somarea clientiilor care nu au incheiat contract in termenul stabilit;

— Raspunde de actualizarea contractelor in derulare, in conditiile modificarii
Regulamentului Cadru si a legislatiei;

— Intocmeste acte aditionale la contractele existente;

— Contractele de furnizare a serviciului de apd si canalizare vor fi semnate de persoana
care a Intocmit contractual,din punct de vedere al legalitatii si autenticitatii actelor
care au fost atasate la dosarul contractului;

— Transmite clientilor actele aditionale la contractele existente initiate de societate sau
de clientii acesteia;

— Modifica baza de date la totii clientii care solicita contracte noi;

— Tine legatura cu toate birourile implicate in vederea perfectarii corecte a contractelor
respectiv conventiilor;

— Urmareste derularea contractelor de achizitii publice;

— Incheie contracte de inchiriere pentru bunurile mobile si imobile apartinand
companiet;

— Incheie contracte de prestari servicii in care compania are calitatea de furnizor,
respectiv vidanjare, desfundat canal cu Woma si servicii analize de laborator;

— Respectarea prevederilor ROF,RI securitatea muncii,normele de paza si PSI,pastrarea
si gestionarea inventarului biroului,sunt obligatorii.
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e COMPARTIMENT URMARIRE SI ACTUALIZARE CONTRACT
DELEGARE GESTIUNE(CDG) REGULAMENTUL SERVICIULUI PUBLIC
APA CANALIZARE SI RELATIA CU ADIACJ,EXECUTARI SILITE.

Denumire prescurtata :
COMPARTIMENT CDG - ADIACJ

Este subordonat Directorului General si are urmatoarele atributii,competente si
responsabilitati:

— Gestioneza Contractul de Delegare a Gestiunii;

— Propune managementul,cand este cazul,modificari ale Contractului de Delegare pentru a
se putea face demersurile de modificare ale acestuia prin AGA de la ADIACI;

— Sesizeaza managementul pentru orice nereguld sesizatd sau nerespectarea Contractului
de Delegare a Gestiunii;

— Urmareste respectarea Regulamentului serviciului public apa si canalizare,sesizeaza
orice incalcare a acestuia conducerii pentru luarea urgent a masurilor de remediere;

— Propune modificarea Regulamentului atunci cand este nevoie(schimbari legislative,apar
norme tehnice sau economice noi sau unele prevederi sunt depasite si necesitd
reformularea,inlocuirea sau eliminarea lor);

— Colaboreazd cu ADIACJ pentru rezolvarea problemelor comune in interesul
companiei(raportari,adrese,s.a.);

— Gestineaza corespondenta cu ADIAC] si cu alte institutii centrale sau locale,formuland
raspunsuri la problematica solicitata;

— Organizeaza si gestioneaza activitatea de executare silitd in cazul clientilor cu care s-a
ajuns in aceasta situatie;

— Prezintda informari periodice,managemetului,cu activitatea din domeniul de
responsabilitate a compartimentului;

— Respectarea indatoririlor legale referitoare la :

e ROFsiRI;
confidentialitate;
protectia muncii;
normele de paza si stingerea incendiilor;
normele igienico-sanitare;
buna péstrare §i gestionare a bunurilor.

I1I.1.8. SERVICIUL INTERN DE PREVENIRE SI PROTECTIE

Este subordonat Directorului General si are urmatoarele atributii,competente si
responsabilitati:

— Asigurd evaluarea riscurilor de accidentare si imbolndvire la locurile de munca si
propune masurile de prevenire corespunzatoare, ce vor alcatui programul anual de
protectia muncii, cu sprijinul institutiilor de specialitate; evaluarea riscurilor
presupune identificarea tuturor factorilor de risc de accidentare si imbolnavire
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profesionald si determinarea nivelului de risc, pe baza combinatiei dintre gravitatea si
probabilitatea consecintei maxim previzibile;

— Controleza, pe baza programului de activitate, toate locurile de munca, in scopul
prevenirii accidentelor de munca si imbolnavirilor profesionale;

— Verifica daca noxele se incadreaza in limitele de nocivitate admise pentru mediul de
muncd, cu ajutorul serviciilor de specialitate;

— Avizeza la angajare personalul, respectiv la modul in care acesta corespunde cerintelor
de securitate;

— Asigurd instruirea si informarea personalului in probleme de protectia muncii, atat
prin cele trei forme de instructaje (introductiv general, periodic si la locul de munca),
cat si prin cursuri de perfectionare;

— Verifica cunostintele dobandite in procesul de instruire prin teste, examinari, etc.;

— Avizeaza dotarea personalului cu mijloace de protectie individuala;,

— Tine evidenta accidentelor de munca;

— Colaboreza cu serviciul medical pentru cunoasterea la zi a situatiei imbolnavirilor
profesionale;

— Colaboreza cu reprezentantii sindicatelor pentru realizarea programelor privind
imbunatatirea conditiilor de munca incluse in contractele collective;

— Propune masuri de sistare a lucrarilor ce nu corespund din punct de vedere al
securitatii si protectiei muncii pana la remedierea situatiei si informeaza conducatorul
unitagii;

— Raspunde de respectarea procedurilor operationale specifice si de realizarea
indicatorilor de performanta ce ii revin;

— Are obligatia sd respecte prevederile din ROF, Licenta de operator, Contractul de
delegare de gestiune si a politicii integrate calitate-mediu-sanatate si securitate
ocupationala;,

— Stabileste structurile cu atributii in domeniul apararii impotriva incendiilor;

— [FElaboreaza, aproba si difuzeaza actele de autoritate: decizii, dispozitii, hotarari si
altele asemenea, prin care se stabilesc raspunderi pe linia apdrarii Tmpotriva
incendiilor;

— Organizeaza activitatea de aparare Impotriva incendiilor la locurile de munca;

— Planifica si executa controale proprii periodice, in scopul depistdrii, cunoasterii si
inlaturdrii oricdror stiri de pericol care pot favoriza initierea sau dezvoltarea
incendiilor;

— Analizeaza periodic capacitatea de aparare impotriva incendiilor;

— Asigura indeplinirea criteriilor si a cerintelor de instruire, avizare, autorizare, atestare,
certificare, agrementare, prevazute de actele normative in vigoare;

— Realizeaza un sistem operativ de observare si anuntare a situatiilor de urgenta, precum
si de alertare in cazul producerii unor astfel de evenimente;

— Analizeaza incendiile produse, desprinde concluziile si stabileste Tmprejurdrile si
factorii determinanti, precum si masurile conforme cu realitatea;

— Tine evidenta exercitiilor de evacuare a personalului propriu si/sau utilizatorilor
constructiei;

— Intocmeste raportul privind activitatea in domeniul situatiilor de urgenta a unitatii;

— Coordonezeaza activitatea de securitatea in munca;
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— Participa la intalnirile judetene si municipale ale Comisiei pentru Situatia de Urgenta
si informeaza managementului,asupra masurilor care trebuiesc luate;
— Colaboreaza institutional cu reprezentantii ITM buna desfasurare a activitatilor;

I11.1.9. CABINET MEDICAL MEDICINA MUNCII

Este subordonat Directorului General si are urmatoarele atributii,competente si
responsabilitati:

— Este subordonat Directorului General pe linie administrativa, iar activitatea sa este in
concordantd cu principiile de eticd si deontologie medicala. Medicul de medicina
muncii apdrd interesele unitatii, ale angajatilor si nu i se poate cere sd foloseasca
concluziile medicale 1n scopuri care prejudiciaza angajatul,

— Medicul de medicina muncii colaboreaza cu conducerea societatii, reprezentantii
angajatilor si comitetul de sandtate si securitate Tn munca al carui membru de drept
este, in toate cazurile in care starea de sadndtate a angajatului impune schimbarea
locului de munca, a felului muncii ori adoptarea unor alte solutii;

— Identifica factorii de risc si participa la actiunile de evaluarea acestora;

— Supravegheaza sanatatea angajatilor pe baza prevederilor legale si a

riscurilor profesionale,astfel:

a) efectueaza examinari medicale la incadrarea in munca, de adaptare, periodice la
reluarea muncii §i la incetarea activitatii profesionale in respectivul loc de
munca;

b) tine evidenta si supravegheaza bolile profesionale, bolile legate de profesie si
supraveghaza bolile cornice in relatie cu munca;

c) declara cazurile de boli profesionale si le inregistreaza, conform metodologiei
aprobate de Ministerul Sanatatii;

d) stabilieste aptitudinea in munca, cu ocazia oricarei exeminari medicale;

— Organizeazd supravegherea stdrii de sandtate a angajatilor in concordanta cu
particularitatile expunerii la factorii de risc prin:

a) participa la evaluarea riscurilor privind bolile profesionale si bolile legate de
profesie;

b) viziteaza locurile de munca pe care le are in supraveghere;

— Organizeaza primul ajutor si tratamentul de urgenta si instruieste angajatii cu privire la
aplicarea metodelor accesibile lor de prim ajutor si a procedurilor de urgenta daca are
competentd in acest sens;

— Face recomandari privind organizarea muncii, amenajarea ergonomica a locului de
munca, utilizarea in conditii de securitatea a substantelor folosite in procesul muncii,
precum §i repartizarea sarcinilor de munca, tindnd seama de capacitatea si aptitudinile
angjatilor de a le executa;

— In cadrul comitetului de sinitate si securitate in muncid participa la stabilirea
programelor de sanatate la locul de munca;
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— Intocmeste rapoarte cit mai precise si mai complete citre angajator, angajati si
autoritatile competente conform legii;
— Asigura managemetul serviciilor medicale de medicina muncii astfel:
a) evalueaza prioritatile de actiune in domeniul sanatatii in munca;
b) evalueaza calitatea serviciilor, promovand auditul cu privire la ingrijirile de
sanatate ITn munca;
c) pastreaza datele medicale ale serviciului sub stricta confidentialitate;

— Respectarea indatoririle legale privitoare la :

e ROF i RI;

e confidentialitate;

e protectia muncii;

e normele de paza si stingerea incendiilor;

e normele igienico-sanitare specifice;

e buna pastrare §i gestionare a bunurilor din inventarul

departamentului.

I11.1.10. DEPARTAMENTUL CONTROL

In cadrul Departamentului control functioneaza urmitoarele compartimente:
- Compartiment Control Financiar de Gestiune (CFG);
- Compartiment Audit;
- Biroul Control Intern Managerial.
Compartimentele si biroul din cadrul Departamentului de control au urmétoarele
obligatii comune,referitoare la respectarea urmatoarelor indatoriri legale:

e ROF i RI;

e confidentialitate;

e protectia muncii;

e normele de paza si stingerea incendiilor;

e normele igienico-sanitare specifice;

e buna pastrare §i gestionare a bunurilor din inventarul

departamentului propriu.

e CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE

Este subordonat Directorului General.
Controlul financiar de gestiune isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia
specificd in vigoare.
Are urmdtoarele atributii,competente si responsabilitdti:
— Controleaza existenta, integritatea, pastrarea si paza bunurilor si valorilor de orice fel
si detinute cu orice titlu;
— Verifica utilizarea valorilor materiale de orice fel, declasarea si clasarea de bunuri;
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— Efectueaza controlul financiar de gestiune cel putin o datd pe an, pe baza
programelor de lucru aprobate. In acest program se vor nominaliza gestiunile si
activitatile ce urmeaza a fi controlate, perioada supusa controlului si cea stabilita
pentru efectuarea controlului;

— Consemneaza constatarile in acte de control bilaterale, pe baza propriilor verificari, cu
indicarea prevederilor legale incélcate si stabilirea exacta a consecintelor economice,
financiare, patrimoniale, a persoanelor vinovate, precum si a masurilor luate in timpul
controlului si cele stabilite a se lua in continuare;

— Prezinta conducerii societatii concluziile controlului efectuat impreuna cu masurile ce
se propun a fi luate Tn continuare , In vederea inlaturarii abaterilor si tragerii la
raspundere a celor care au savarsit neregulile , au produs pagubele sau au comis
infractiuni , pe baza actelor de control intocmite;

— Verifica respectarea prevederilor legale in fundamentare si executia BVC-lui;

— Verifica respectarea prevederilor legale si a reglemntarilor interne cu privire la
incasarile si platile in lei de orice naturd in numerar sau prin virament;

— Verifica respectarea prevederilor legale in efecuarea achizitiilor;

— Verifica respectarea prevederilor legale si a reglemetdrilor interne cu privire la
intocmirea, circulatia, pastrarea si arhivarea documentelor primare, contabile si a celor
tehnico-operative;

— Raspunde de respectarea procedurilor operationale specifice;

— Are obligatia sa respecte prevederile din ROF Licenta de operator, Contractul de
delegare de gestiune si a politicii integrate calitate-mediu-sanatate si securitate
ocupationala;

— Indeplineste si alte atributiuni conform competentelor sale sau dispuse de Directorul
General,in temeiul legii.

e COMPARTIMENTUL DE AUDIT INTERN

Este subordonat Directorului General si are urmatoarele atributii,competente si
responsabilitati:
Activitatea de audit intern este distincta si independentd de activitatile desfasurate in
cadrul Companiei,neavand nici o implicare 1n activitatile auditate.
— Principalele atributiuni ale compartimentului de audit intern,sunt:

- Asigurarea bunei administrari a fondurilor publice si pastrarea
patrimoniul;

- Respectarea conformitatii;

- Asigurarea unor sisteme contabile si informatice fiabile;

- Imbunatatirea managentului riscului,a controlului si a guvernatei;

- Imbunatitirea eficientei si eficacititii operatiilor;

- Activitdti de asigurare,care reprezintd examindri obiective ale elementelor
probate,efectuate cu scopul de a furniza companiei o evaluare
independenta si obiectivd a proceselor de management al riscurilor,de
cotrol si de guvernanta.
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— Activitatea de audit acopera urmatoarele:

e auditul de regularitate,care reprezintd examinarea actiunilor asupra efectelor
financiare pe seama fondurilor publice sau a patrimonului public,sub aspectul
respectarii ansamblului principiilor,regulilor procedurale si metodologice care le
sunt aplicabile;

e auditul performantei,care examineza daca criteriile stabilite pentru
implementarea obiectivelor si sarcinilor sunt corecte pentru evaluarea
rezultatelor si apreciaza daca rezultatele sunt conforme cu obiectivele;

e auditul de sistem care reprezintd o evaluare de profunzime a sistenelor de
conducere si control intern,cu scopul,de a stabili dacd acestea functioneaza
economic,eficient si eficace,pentru identificarea deficientelor si formularea de
recomandari pentru corectarea acestora.

— Activitati de consiliere, menite sa adauge valoarea si sa imbunatateasca procesele de
guvernantd din cadrul companiei. Activitatea de consiliere furnizatd de
compartimentul de audit inter acopera urmatoarele:

e furnizarea de consultantd privind dezvoltarea de noi programe, sisteme, procese
si / sau efectuarea de schimbari semnificative in cele existente, inclusive
proiectarea de strategii de contol corespunzatoare;

e acordarea de asistentd privind obtinerea de informatii suplimentare pentru
cunoasterea in profunzime a functionarii unui sistem, standard sau a unei
prevederi normative, necesare personalului responsabil cu implementarea
acestora,

e furnizarea de cunostinte teoretice si practice referitoare la managementul
financiar, gestiunea riscurilor si controlul intern prin organizarea de cursuri si
seminarii.

— Planificarea anuald si multianuala a activitatii de audit intern se realizeaza in baza
listei activitatilor auditabile, din cadrul companiei, precum si a solicitarilor din partea
Directorului General;

— Rezultatele misiunilor de audit efectuate se concretizeaza in rapoarte de audit, care
sunt avizate de Directorul General.

e BIROUL CONTROL INTERN MANAGERIAL

Este subordonat Directorului General si are urmatoarele atributii,competente si
responsabilitati:

Controlul intern managerial reprezintd ansamblul formelor de control exercitate la
nivelul intitatii publice, inclusiv auditul intern, stabilite de conducerea in concordanta
cu obiectivele acesteia si cu reglementarile legale, in vederea asigurarii administrarii
fondurilor iIn mod economic, eficient si eficace, acesta include de asemenea,
structurile organizatorice, metodele si procedurile.

Ca atributii principale, controlul intern trebuie sa furnizeze o asigurare rezonabild in
legatura cu:

— Atingerea obiectivelor, intr-un mod economic, eficient si eficace;
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— Respectarea regulilor interne si externe;

— Protejarea bunurilor si informatiilor;

— Prevenirea si depistarea fraudelor si erorilor;

— Respectarea standardelor in ceea ce priveste calitatea documetelor;

— Producerea in timp util de informatii de Incredere, referitoare la segmentul
financiar si de management;

— Cresterea performantei organizationale;

— Respectarea standardelor de control managerial care sunt in principal
urmatoarele:

[0 Mediul de control ( Etica,integritatea; Atributii, functii, sarcini;

Competenta, performantd; Functii sensibile; Delegarea;
Structura organizatorica );

[0 Performante si managementul riscului  (Obiective;Planificarea;
Coordonarea;Monitorizarea performantelor;Managementul riscului;Ipoteze,
reevaluari );

[J Informarea si comunicarea (Informarea;Comunicarea;Corespondenta;
Semnalarea neregularitatilor);

[l Activitati de control (Proceduri;Separarea atributiilor;Supravegherea;
Gestionarea abaterilor;Continuitatea activitatii;Strategii de control;Accesul la
resurse );

[0 Auditarea si evaluarea (Verificarea si evaluarea controlului;Auditul intern ).

I1I.1.11. SECTOR TRANSPORT

Este subordonat Directorului General si are urmatoarele atributii,competente si
responsabilitati:

— Asigurd mijloacele de transport, autospecialele si utilajele necesare desfasurarii
activitatilor de alimentare cu apa, canalizare, statii de epurare si diversele servicii,
aprovizionare, administratie, interventii etc.

— Gestioneaza parcul de mijloace de transport si utilaje conform normelor, normativelor
st legilor specifice in vigoare;

— Raspunde de evidenta foilor de parcurs si corecta lor intocmire;

— Raspunde de respectarea prevederilor legale privind asigurarea starii tehnice a
autovehicolelor care circuld pe drumurile publice;

— Raspunde de aplicarea regulilor referitoare la parcarea si circulatia autovehicolelor pe
drumurile publice;

— Urmadreste respectarea consumurilor specifice de carburanti si lubrefianti, ludnd
masuri corespunzatoare de incadrare in normele legale de consum si in prevederile
BVC;

— Participa la receptia masinilor si utilajelor noi, asigurand rodajul prevazut de norme si
punerea lor in functiune;

— Intocmeste documentatiile necesare pentru:
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a)inscrierea mijloacelor auto in evidenta circulatiei;

b)radierea mijloacelor auto din evidenta circulatiei;

¢) propune si urmareste casarea mijloacelor auto cu durata normala depasita;

d)realizeaza si pregateste documentatia pentru programul de reinoire a parcului
(RABLA);

e) instructaje periodice cu tofi conducatorii auto cu privire la circulatia pe drumurile
publice, folosirea si Intretinerea utilajului ce-l au In primire, modul de
completare a foilor de parcurs;

— Realizeaza controlul zilnic cu privire la starea tehnicd, aspectul si tinuta
autovehicolelor, vizand foile de parcurs atat la iesirea din garaj cat si la Tnapoierea din
program;

— Intocmeste necesarul de piese si materiale;

— Intocmeste documentele necesare pentru acordarea avansurilor in vederea efectuirii
ITP si a justificarii acestora;

— Face propuneri de casare a masinilor si utilajelor, si a obiectelor de inventar;

— Urmareste devizele de reparatii lunar pentru fiecare masina si utilaj;

— Verifica starea tehnica a autovehiculelor si nu permite iesirea n cursa a acestora daca
se constatd defectiuni grave la sistemul de directie, franare, lumini semnalizare
precum si starea generala de curatenie a autovehiculelor;

— Verifica ca fiecare autovehicul sa fie dotat cu stingdtor de incendii, si dacd acesta a
expirat ia masurile ce se impun;

— Verifica ca fiecare autovehicul sd aibe in stare bund autocolantul cu inscriptionarea
siglei companiei,a numerelor de telefon unde cetatenii pot intervenii pentru a sesiza
probleme legate de activitatea apa canal;

— Intocmeste deconturile interne pentru prestirile de servicii efectuate celorlalte
sectii,sectoare etc. si le depune la Biroul Contabilitate;

— Gestioneaza sistemul GPS de pe autovehicole si sesizeazd conducerea in cazul unor
abateri, fraudari sau distrugere a echipamentelor de pe autovehicole ;

— Gestioneazd eficient contractele de service auto pentru autoturismele mici , pentru
utilaje si vehicole de mare tonaj (autocamioane,autocuratatoare, vidanjere, etc.) ;

— Respecta urmatoarele indatoriri legale :

o ROFsiRI;

Confidentialitate ;

Protectia muncii ;

Normele de paza si stingerea incendiilor ;

Norme igienico-sanitare specifice ;

Buna pastrare si gestionare a bunurilor din inventarul propriu.

o O O O O
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I11.2. DEPARTAMENTELE DIN TEHNO STRUCTURA DE DEZVOLTARE

Sunt subordonate Directorului Tehnic Dezvoltare si are urmatoarea componenta:
II1.2.1. DEPARTAMENT TEHNIC
111.2.2. DEPARTAMENT DEZVOLTARE INVESTITII
111.2.3. DEPARTAMENT MANAGEMENTUL ACTIVELOR
111.2.4. DEPARTAMENT MEDIU CALITATE
Pentru toate departamentele de mai sus, sunt obligatorii urmatoarele atributii
referitoare la respectarea unor indatoriri legale:
- ROF si ROI;
- Confidentialitate;
- Norme de paza si stingerea incendiilor;
- Norme igienico-sanitare;
- Buna pastrare si gestiune a bunurilor din inventarul propriu.

I11.2.1. DEPARTAMENTUL TEHNIC
e ATELIER PROIECTARE

Este subordonat Directorului Tehnic Dezvoltare si are urmatoarele
atributii,competente si responsabilitati:
Principalele atributii sunt urmatoarele:

— Organizeaza si executa activitatea de proiectare a lucrarilor de infrastructurd tehnico-
edilitare care se finanteaza de Compania de apa;

— Stabileste strategia de planificare a proiectdrii si intocmeste programul anual de lucru;

— Realizeaza documentatiile tehnico economice pentru obtinerea autorizatiilor de
gospodarirea apelor pentru obiectivele companiei;

— Realizeaza documentatiile in vederea avizelor de solutie tehnicd pentru bransamentele
de apa si racordurile de canal;

— Realizeaza documentatiile in vederea emiterii avizelor de solutie tehnica pentru
separarea brangsamentelor de apa;

— Realizeaza masuratorile topografice, proiectare, urmarire investitie pe perioada de
executie pana la receptia final;

— Ofera consultanta de specialitate pentru stabilirea solutiilor de alimentare cu apa si
canalizare menajerd §i pluviald pentru: clientii companiei, unitdtile administrativ-
teritoarele din judet si compartimentele companiei;

— Colaboreaza cu firme de consultantd sau proiectanti de specialitate pentru realizarea
studiilor §i  proiectelor din  planul anual (ex:arhitectura;electrice  si
automatizari;rezistenta etc.)

— Acorda nemijlocit asistenta de specialitate, birourilor UIP POS MEDIU si UIP POIM
precum si UIP Inginer al CAA, pentru a urgenta procesul de executie a Contractelor
din aceste programe;
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e BIROUL MANAGEMENT ENERGETIC

Este subordonat Directorului Tehnic Dezvoltare si are urmatoarele
atributii,competente si responsabilitati:

— Obiectivul major al biroului este reducerea costurilor cu energia, stiut fiind faptul ca
in activitatea companiei, costurile cu energia reprezintd sunt o parte mare din
cheltuielile operationale;

— Pentru realizarea obiectivului major, prezentat in aliniatul precedent respectiv
reducerea costurilor cu energia,activitatea biroului va fi focusatd pe urmatoarele
probleme:

e reducerea energiei de pompare,(care este 80% din total, la pomparea si
distributia apei si 15% la tratarea apei);

e reducerea energiei de pompare care este de 44-45% si a celei de
epurare care este 49-50%, la sistemele de canalizare;

— Biroul management energetic va intocmi un Plan de implementare pentru reducerea
costurilor cu energia, condus de la varful managementului, plan care trebuie dezvoltat
si diseminat angajatilor;

— Péana la finele trimestrului al I1I-lea 2016, se va numi un “Responsabil cu energia”,
care va implica urmatoarele:

e vaavea grija sd nu se faca risipa;

e vamonitoriza facturile de energie;

e va informa personalul in legaturd cu politica companiei referitoare la
energie 1n fiecare sector de activitate;

e va oferii idei noi privind economisirea energiei.

— Biroul management energetic (BME) va elabora un plan de comunicare astfel incat
personalul de la toate nivelurile sd fie implicat si sd ofere feedback referitor la
proiectele viitoare de economisire a energiei.

— Se vor instala contoare pasante, cu care se va monitoriza $i contoriza fiecare
echipament electric furnizandu-se date pentru a se stabili tiparele utilizarii energiei,
identificand astfel posibilitatea economisirii de energie;

— Domeniile 1n care trebuie sd se orienteze activitatea biroului pentru reducerea
costurilor cu energia sunt:

e motoarele electrice si elementele de actionare;
costul de operare a motoarelor electrice;
intretinerea eficienta si optimizarea randamentului;
optimizarea tensiunii de alimentare;
corectarea factorului de putere;
verificarea echipamentelor de aer comprimat (turbosuflante);
optimizarea statiei de namol activ
automatizarea si controlul;
pompele si controlul pompelor;
regimul de lucru al pompei;
selectarea tipului de pompa;
proiectarea si amplasarea conductelor (caracteristici de aspiratie si
caracteristici de refulare);
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e testarea randamentului pompei;
e Intretinerea si frecventa de intretinere a pompei;tehnici de intretinere;
e regimul de functionare a pompei;

— Efectueaza citirile — index contoare energie electricd — de pe raza Municipiului Arad,
Fantanele si Vladimirescu (la Statii de Pompare — Statii Pompare Ape Uzate) si uzate;

— Preia de la furnizori, deplasindu—se la sediul acestora, facturile pentru plata energiei
electrice, termice si gazelor naturale consumate de citre S.C. COMPANIA DE APA
ARAD S.A., tine evidenta consumurilor, urmareste circuitul facturilor in Companie,
intocmeste refuzuri de platd acolo unde existd argumente temeinic justificate si sustine
aceste refuzuri la furnizori, pe baza datelor de la sectii se sesizeaza in scris furnizorul;

— Lanseaza comenzi si urmareste remedierea transformatoarelor de putere, contoarelor de
energie electrica (sau de gaze naturale) si a reductorilor de curent defecti,

— Intocmeste deconturile interne, pe baza facturilor de energie electrica, termica si gaze
naturale, pe toate punctele de lucru din cadrul companiei, respectiv sectii si formatii,

— Intocmeste facturile, citre subconsumatorii de energie electricd, termicd, gaze
naturale,etc, pentru persoane fizice si societafi comerciale care sunt alimentate din
sistemele noastre, cu respectarea tarifelor de la furnizori si a reglementarilor legale in
vigoare,

— Intocmeste situatia centralizatoare cu conventiile de furnizare energie electrici, energie
termica sau gaze naturale dupa caz,

— Colaboreazd cu Biroul Roman de Metrologie Legald si cu persoana atestata I.S.C.LLR. din
cadrul companiet, pentru respectarea normelor I.S.C.LR. privind instalatiile sub presiune
si a mijloacelor de ridicat;

— Intocmeste documentatia de obtinere a autorizatiei ISCIR pentru toate
utilajele,deasemenea completeazd si actualizeaza cartea utilajului §i urmareste
respectarea termenelor de autorizare a acestora;

— Intreprinde demersurile necesare pentru fincheierea contractelor cu furnizorii si
beneficiarii,

— Intocmeste conventii de exploatare pentru furnizarea energiei electrice la
subconsumatorii alimentati din retelele proprii;

— Intocmeste documentatiile necesare obtinerii avizelor de racordare si a comandarii
proiectelor de brangamente electrice pentru lucrarile executate cu forte proprii;

— Efectueaza incercarile electrice ale mijloacelor si echipamentelor de protectia
muncii(cizme,bocanci,galosi,covoare electroizolante, manusi electroizolante, ulei de
transformator), in cadrul atelierului P.R.A.M.,

— Repard pompe manuale tip Honda, Epet, polidiscuri, masini de gaurit, In cadrul
atelierului P.R.A.M.,

— Asigurd incarcarea acumulatorilor auto in caz de nevoie la stand, in cadrul atelierului
P.R.AM,

— Analizeazd siguranfa in exploatare a instalatiilor electrice §i propune masuri de
imbunétatire a acesteia, pe baza rapoartelor P.R.A.M;

— Efectueaza verificarea prizelor de pamant, la toate punctele de lucru din cadrul
companiei,emiterea buletinului de verificare facandu-se doar in cazul atestarii unei
persoane cu Grad 11, de catre ANRE;
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— Asigurd evidenta antreprenorilor sau subantreprenorilor care executd lucrdri pentru
Compania de Apa, prin intocmirea conventiilor de furnizare;

— Intocmeste evidenta centralizatoare cu avizele tehnice de racordare (ATR), contracte de
racordare, contracte de furnizare pe punctele noi de lucru;

— Asigura evidenta repartifiei utilitagilor energie electrica, energie termica si gaze naturale.

¢ COMPARTIMENTUL TEHNIC AVIZE

Este subordonat Directorului Tehnic Dezvoltare si are urmatoarele
atributii,competente si responsabilitati:

— Elibereaza avize in urmatoarele situatii:

e  Aviz pentru intocmirea planurilor urbanistice (PUG, PAT, PUD, PUZ);

e Aviz pentru Regulamentul Local de Urbanism (RLU);

e Aviz de amplasament (extindere constructie noud, reamenajare,
recompartimentare s.a.);

e Aviz de coordonare traseu (extinderi, devieri, inlocuiri conducte de
apa-canal, gaz, termice, electrice, telefonie, etc);

e Avize pentru: concesionare terenuri, trasare retele, organizare de
santier, asigurare debit de apa;

e Avizul de principiu necesar in executia unui bransament de apa si/sau
racord de canalizare;

— Emiterea de consultari, atunci cand nu se emit avize, pentru urmatoarele situatii:

documentatia este incompleta;

certificatul de urbanism este incomplet sau expirat;

terenurile sunt traversate de retele de apa, canal, aductiuni;

se constata necorcondanta intre planuri si situatia din teren;

existd necorcondantd intre planuri i partea scrisd depusa la

documentatie.

— Avizul tehnic de bransare/racordare se va elabora dupa emiterea avizului de principiu
si odatd cu acesta va fi intocmit, proiectul de bransare.Este necesara depunerea
urmatoarelor documente:

e certificatul de urbanism pentru executie bransament/racord emis de
Primarie;
e proiectul instalatiei interioare cu viza unui Verificator atestat;
e in cazul separdrilor:
= breviar de calcul necesar redimensionarii
bransamentelor;
= protocol Incheiat intre parti privind stingerea
eventualelor datorii existente pe bransamentul

comun;
= acordul partilor privind realizarea noului
bransament.

— Urmareste executia bransamentelor de apa si/sau racordurilor de canalizare de catre
agentii economici agrementati de companie;
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— Participa la receptia brangamentelor de apa si/sau racordurilor de canalizare verificand
respectarea avizelor acordate;

— Asigura activitatea de secretariat a Consiliului Tehnico-Economic al companiei;

— Participd la receptii si faze determinante ale lucrarilor de investitii, reparatii din
bugetul companiei si verifica respectarea avizelor;

— Avizeaza detalii tehnice la obiectivele de investitii, reparatii ale tertelor persoane
fizice sau juridice, care au legatura cu utilitatile de apa-canal.

e COMPARTIMENT COMPORTAREA IN SITU A CONSTRUCTIILOR

Este subordonat Directorului Tehnic Dezvoltare si are urmatoarele
atributii,competente si responsabilitati:

— Urmarirea comportarii In SITU a constructiilor ca activitate proactiva de cunostere a
performantelor si calitdtii acestora cu scopul evident de prevenire a degradarii si
accidentelor, prin interventii efectuate din timp, precum si ca urmare a procesului
stiintei constructiei, prin acumulare de date si valorificarea lor.

— Urmadrirea comportarii in SITU se face pe toate fazele existentei unei constructii
respectiv:

= faza de executie;

= faza de exploatare sau de serviciu;
= faza de conservare;

= faza de dezafectare;

= faza de demolare sau distrugere.

— Cele doud componente majore,care costituie sorgirea comportarii in SITU vor fi

observate si anume:
e mediul ambient care se divide in:
* mediul natural
* mediul tehnologic
e constructiile, la care trebuie evidenfiate doud caracteristici generale
fundamentale, si anume:

o materialitatea lor, indiferent cd sunt realizate din pamant,
anrocament, zidarie, beton, piatra, otel, aluminiu, sticla,
materiale sintetice sau altele; toate reprezinta forme ale
materiel §i se supun ca atare, legilor ce guverneaza
dialectica transformarii;

o modul de structurare, de organizare a materiei in
constructii, care le determind alcdtuirea constructiva si prin
aceasta, reactie la stimulii continuti Tn mediul ambiant;
alcatuirea constructiva este cea care determind participarea
fiecarei componente a constructiei la preluarea impactului
cu agentii de mediu si tot alcdtuirea constructiva determind
modul de reactie la propriile transformari interne.
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— Realizarea urmadririi contiinue, pentru obiectivele care necesitd acest lucru, care
presupune instalarea unor observatori sau aparate care sa {ind sub observatie
permanenta constructia si alarmarea in cazul aparitiei unor situatii critice;

— Realizarea urmaririi discontinue, care presupune efectuarea de controale si inspectii
periodice, care sa cuprinda eventual si teste sau incercari prin incercare de proba;

— Intocmirea listei de dotari, pentru utilizarea de metode si tehnologii eficiente de
monitorizare a constructiilor, in vederea achizitionarii acestora;

— Sesizarea de urgentd a managementului de varf,la aparitia unor degradari, defecte si
remediere;

— Gestionarea cartii constructiei pentru toate constructiile companiei, precum si a
documentelor de urmarire a comportarii in SITU;

— Estimarea capacitatii de utilizare a durabilitatii constructiilor: performante, calitati,
criterii §i conditii;

— Analiza privind produsele si materialele noi pentru reabilitarea constructiilor;

— Colaborarea cu Departamentul Managementul Activelor pentru a oferi rapoarte
privind starea constructiilor in vederea includerii in planul de intretinere, reparatii,
inlocuire, dezvoltare, anual sau multianual (3-5 ani).

111.2.2. DEPARTAMENT DEZVOLTARE INVESTITII
e UIP (UNITATEA DE IMPLEMENTARE) FONDURI PROPRI

Este subordonat Directorului Tehnic Dezvoltare si are urmatoarele
atributii,competente si responsabilitati:

— Unitatea de Implementare pentru Fonduri Proprii ale companiei, gestioneaza
investitiile, reparatiile, studiile si proiectele, utilajele si dotarile din cadrul fondurilor
companiei, respectiv:

o Fondul IID (Intretinere,Inlocuire,Devoltare) pentru UAT-urile care au
aceste fonduri publice §i care sunt destinate numai pentru activele
concensionate companiei;

o Fondurile private ale Societatii comerciale “Compania Apa Arad” care
se constituie in principal din amortismentul bunurilor proprii din
capitalul social.

— Intocmeste planurile de investitii-reparatii anuale si le prezinta dupa caz spre avizare
si aprobare conform regulamentelor si procedurilor;

— La intocmirea planului anual si multianual de investitii si reparatii colaboreaza cu
Departamentul Managementul Activelor, pentru a prelua prioritdtile de investitii si
reparafii de la acestea, asfel incat sda se elimine orice risc In activitatea viitoare a
companiei;

— Participa activ la intocmirea Documentatiilor de Licitatie pentru lucrarile de investitii
si reparatii ale companiei,

— Pentru lucrarile a caror executie se face In antepriza reprezinta biroul prin participarea
ca membrii in comisia de licitatie si evaluarea ofertelor;
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— Pregateste contractele de lucrari in vederea semnarii acestora in conditiile adjudecate
la licitatie;

— Urmareste realizarea planului de investitii-reparatii, a lucrarilor in regie proprie si a
celor 1n antreprizd si informeazd managementul de virf asupra problemelor
intampinate pentru a asigura luarea unor decizii care sa conduca la finalizarea in timp
si de calitate a lucrarilor;

— Urmareste executia brangamentelor de apa sau a racordurilor de canalizare, executate
de agentii economici acreditati sau in regie proprie, comunica cu Biroul Contracte
dupa receptia acestora pentru semnarea contractului si numai dupa aceea comunica
Departamentului Operational pentru cuplarea la reteaua de apa.

e UNITATEA DE IMPLEMENTARE UIP POS MEDIU SI UIP POIM

Este subordonat Directorului Tehnic Dezvoltare si are urmatoarele
atributii,competente si responsabilitati:

Unitatea de Implentare are POS MEDIU s-a constituit pentru gestinarea Programului

Operational Sectorial de Mediu iar Unitatea de Implementare UIP POIM se va

constitui prin transformarea UIP POS MEDIU,pentru gestionarea Programului

Operational Infrastructura Mare,care se desfasoara perioada 2014-2020 si la care in

perioada urmatoare se va Incepe finantarea.Deasemenea avand in vedere cé s-a reziliat

contractual cu firma care se va ocupa de supervizarea lucrarilor pe programul POS

MEDIU,s-a creat structura UIP Inginer,care va finalize supervizarea pe contractele

POS MEDIU si va continua in perioada urmatoare sa indeplineasca functia de Inginer

in contractele din programul POIM.

Asfel,principalele atributii de serviciu pentru UIP POS MEDIU si POIM sunt

urmatoarele:

Unitatea de Implementare a Proiectului asigura suportul de specialitate in elaborarea
documentelor, lansarea licitatiilor a SC Compania de Apa Arad SA pentru implementarea
Proiectului “Extinderea si modernizarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul
Arad”, proiect finantat prin Programul Operational Sectorial de Mediu (2007-2015).
Unitatea de Implementare a Proiectului Operational Infrastructura Mare va asigura
continuitatea implementarii(elaborare documente,lansarea licitatiilor,asigurarea tuturor
conditiilor tehnice,economico-finaciare pentru buna desfasurare a investitiilor din
program)Programului POIM(2014-2020);

Biroul Unitatea de Implementare a Proiectului Programul Operational Sectorial de
Mediu si UIP POIM este coordonat de catre un manager de Proiect. Acesta este responsabil
cu coordonarea, supervizarea si controlul activitafii personalului din subordine pentru
implementarea programelor de investitii cu finatare externa nerambursabild.Unitatea de
Implementare a Proiectului Pos Mediu are in componenta sa:

A.Institutional Raportari
B.Supervizare Lucrari
C.Financiar - Contabil
D.Achizitii publice

48



~ REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

COCI S.C. COMPANIA DE APA S.A. ARAD

A.Compartimentul Institutional Raportiri are ca principald activitate, raportarea catre
Organismul Intermediar Timisoara, respectiv Autoritatea de Management, a modului de
implementare a contractelor de servicii privind Asistenta Tehnica de Supervizare Lucrari si a
Asistentei Tehnice pentru Managementul de Proiect.

In cadrul POIM Supervizarea lucriri nu se va face cu o firma externa si cu UIP Inginer aflat
in subordinea Departamentului Dezvoltare Investitii din structura organizatorica a CAA.

Prin intermediul Compartimentului Institutional Raportari coordonat de catre Sef
Compartiment se pregatesc caietele de sarcini asociate derularii procesului de achizitii
publice contract pentru serviciile de Asistenta Tehnica Supervizare, Asistenta Tehnica
Management de Proiect si Asistenta Tehnica verificare. La nivelul compartimentului
Institutional Raportari s-au constituit posturile de :

— Coordonator CS AT - Monitorizeaza si verifica modul in care Consultantul isi
indeplineste sarcinile ce-i revin conform Contractului de Asistentd Tehnicd pentru
Managementul Proiectului din punct de vedere al obligatiilor contractuale;

— Ofiter de Comunicare - Asigura derularea activitatii de Publicitate si informare a
proiectului;

— Coordonator CS AT SL in cazul POIM-UIP Inginer- Realizeaza interfata intre
Inginer si departamentele CAA SA pentru activitatile alocate din contractul de AT
SL;

— Coordonator Plati CS AT SL in cazul POIM-UIP Inginer - Verifica Certificatele
de Plata Intermediara (CPI) si documente justificative emise de Contractant
Lucrari;

— Responsabil CS AT MP — Implementeaza Contractul de AT/MP pentru activitatea
de actualizare Master Plan ;

B.Compartimentul de Supervizare Lucrari are ca principala activitate monitorizarea
modului de indeplinire a responsabilitatilor Inginerului privind supervizarea activitatii
Contractorilor desemnati ca urmare a procesului de achizitii.

Prin intermediul Compartimentului Supervizare coordonat de catre Sef Compartiment
Supervizare se monitorizeaza progresul fizic generat de activitatea de supervizare a
Contractorilor de catre Inginer in vederea asigurarii indeplinirii obiectivelor conform caietelor
de sarcini.

La nivelul compartimentului de Supervizare Lucrari s-au constituit posturile:

— Responsabil Contracte Lucrari care monitorizeaza modul de implementare tehnica
a contractelor de lucrari alocate;

— Responsabil procese apa identifica pentru fiecare contract de lucrari aspectele
specifice care trebuiesc monitorizate, pe parcursul implementarii, din punctul de
vedere al facilitarii derularii proceselor de apa conform parametrilor previzionati
prin Caietele de sarcini, CF si Master Plan;

— Responsabil procese electrice si SCADA - verifica proiectul de executie propus
de Contractor referitor la lucrarile electrice si SCADA;

C.Compartimentului Financiar-Contabil este coordonat de catre Sef Compartiment
Financiar Contabil. Acest Compartiment deruleaza urmatoarele activitati:

o planificare financiara

o autorizare plati;
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efectuare plati;
inregistrari financiar contabile/ balante / registre;
recuperarea creantelor bugetare;
elaborare dosar Cerere de rambursare;
o arhivarea documentelor financiar contabile.

La nivelul compartimentului Financiar-Contabil s-au constituit posturile :

- Ofiter Autorizare Plati, a carui responsabilitate este de a verifica exactitatea si
conformitatea datelor mentionate in cererile de plata intermediare;

- Ofiter Plati care verifica conformitatea datelor valorilor si informatiilor mentionate in
documentele de plata din punct de vedere financiar;

- Ofiter Contabil care tine evidenta contabila a investitiilor in moneda nationald si in
euro;

0 O O O

D. Achizitii publice
Activitatea de derulare a procesului de achizitii asociat implementarii contractelor de
lucrari este in responsabilitatea Compartimentului Achizitii coordonat direct de catre
Managerul Proiect.
Acest compartiment vérifica documentatia de atribuire asociata proceselor de achizitii
contracte lucrari si servicii.

La nivelul compartimentului de Achizitii s-au constituit posturile:

- Responsabil Achizitii - Executa, verifica i raporteaza asupra tuturor aspectelor legate
de derularea procedurilor de achizitii publice a contractelor de lucrari, de furnizare si de
servicii dedicate Proiectului;

- Asistent de Proiect - Redacteaza corespondenta aferenta desfasurarii activitatii
Biroului UIP POS Mediu, inregistreaza documentele specifice UIP POS Mediu in Registrul
de Evidenta a circuitului documentelor (intrari-iesiri);

Pentru crearea conditiilor de eligibilitate pentru proiectele finantate de Uniunea
Europeana cu respectarea prevederilor Programului Operational de Mediu 2007-2013
Unitatea de Implementare a Proiectului Programul Operational Sectorial de Mediu este o
unitate distincta in organigrama a SC Compania de Apa Arad SA, cu personal angajat
exclusiv pentru proiect.
in prezentul document,care se referd la atributiile UIP POS MEDIU se extrapleazeaza si se va
citi si UIP POIM.Aceasta deoarece in scurt timp,dupa obtinerea finantarii in cadrul
POIM,UIP POS MEDIU 1isi va reduce semnificativ activitatea,atributiile si personalul fiind
preluate de UIP POIM.In faza aceasta se va nominaliza o persoani responsabild care va fi
Managerul de Proiect pentru UIP POIM.
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e UIP INGINER

Este subordonat Directorului Tehnic Dezvoltare si are urmatoarele
atributii,competente si responsabilitati:

— Unitatea de implementare Inginer, denumita in continuare “ Inginer ”, isi va desfasura
activitatea ca reprezentant al beneficiarului ( respectiv Compania de Apa Arad ) in
relatiile cu Proiectantul, Antreprenorul si Subantreprenorii, Furnizorii si Prestatorii de
servicii, in derularea contractelor de lucrari.

— Activitatea Inginerului va fi condusa de urmatoarele principii:

e Inginerul actioneaza pentru beneficiar si in interesul acestuia, atat fatd de

Antreprenor, cat si fatd de Furnizori si Proiectant;

e Profesionalism;

e Fidelitate;

e Respectarea legalitatii.

— Etapele in care Inginerul isi va desfasura activitatea si isi va exercita atributiunile sunt
fazele tipice pentru un proiect, respectiv:

e Preconstructia lucrarilor;

e Mobilizarea;

e Executia lucrarilor;

e Receptia lucrarilor;

e Perioada de notificare a defectelor.

— Inginerul trebuie sa realizeze sistemul de comunicare §i raportare pentru asigurarea
unei legaturi eficiente Intre toate partile implicate.Acest lucru presupune intilniri ale
Inginerului cu partile mentionate mai jos:

e Beneficiar;

e Antreprenor;

e Proiectant;

o Inspectoratul Judetean in Constructii,si alte institutii daca este cazul.

— Intalnirile vor fi lunare sau ori de céte ori este nevoie si se vor consemna printr-o
minuta a intalnirii;

Raportul de activitate lunar va trebui sd contind detalierea tuturor lucrarilor
executate Tn luna raportata si sa descrie,din punct de vedere financiar si fizic,stadiul
lor curent,cu referire la asigurarea calitatii,monitorizarea poluarii daca este cazul,si a
modului in care Antreprenorul isi controleaza propria activitate.Raportul va fi inaintat
in max.5 zile de la Incheierea lunii,bene- ficiarului.

Raportul final,va fi terminat la terminarea lucrarilor si va cuprinde:
= detalii s1 explicatii asupra serviciilor asigurate pe parcursul desfasurdrii
executiei lucrarii;
o detalii si explicatii asupra desfasurarii contractului de lucrari,cu un capitol
special dedicat receptiei la terminarea lucrarii;

— In cadrul activitatii de “ Monitorizare a programului de lucrari”,Inginerul va verifica si
aviza graficul de esalonare a lucrarilor Tnaintat de Antreprenor.Programul trebuie sa
aibe un format concis,aratand durata de zile alocatd fiecarei parti,sector sau articol
important de lucrare.Inginerul nu va aproba graficul daca nu se respectd cele de mai
jos.

51



lvi

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

COCI S.C. COMPANIA DE APA S.A. ARAD

Inginerul va acorda asistenta beneficiarului privind planificarea platilor catre
executant.Acesta se va Intocmi pe baza Graficului de esalonare a lucrarilor intocmit de
catre Antreprenor si previzionarii derularii fondurilor.Odata cu inaintarea situatiilor de
platd intermediare,Antreprenorul are obligatia de a inainta si previzionarea derularii
platilor,in stransa legatura cu graficul de esalonare a lucrarilor;

Inginerul are responsabilitatea Tntocmirii Certificatelor Intermediare de Platd pentru
lucrarile executate de Antreprenor.Decontarea lucrarilor se va face pentru cantitatile
real executate,rezultate din masuratori si inscrise in Foile de atasament.

Situatiile de plata se vor intocmi folosind preturile unitare si incadrarea lucrarilor
in articole de deviz din devizele anexa la contract,Certificatul Intermediar de Plata va
fi alcatuit din:

e Fisa Rezumativa a Certificatului Intermediar de Plata;

e Certificatul financiar al categoriilor de lucrari;

o Liste de cantitati-Balanta cantitatilor decontate;

e Restituirea avansurilor;

e Centralizatorul Notelor de Comanda Suplimentard/Renuntare;

Inginerul are obligatia de a deschide jurnalul de santier al lucrarii si de a inregistra
zilnic toate toate informatiile relevante,printre care amintim:

e lucrarile executate si locatia exacta;

e echipamentele,materialele si fortd de munca utilizate;

e conditiile meteorlogie;

e cvenimente aparute;

o defectiuni aparute la echipamente si utilaje.

In activitatea sa,Inginerul,poate emite Dispzitii de Santier/Notificari dar firi a
modifica Proiectul,Caietele de Sarcini sau Listele de cantitati. Aceste dispozitii se emit
numai in vederea respectarii de catre Antreprenor a clauzelor contratuale;
Monitorizarea si supervizarea lucrdrilor de constructii este cel mai important servici
prestat de Inginer si va respecta legislatia romana in vigoare.Derularea contractului de
prestari de servicii intre Beneficiar si Inginer va urmari fazele tipice ale unui proiect si
anume:preconstructia lucrarilor;mobilizarea;executa lucrarilor;receptia
lucrarilor;perioada de notificare a defectelor;

Indatorile Inginerului pe parcursul executirii lucrarilor de contructie sunt,fira a se
limita Tnsa,urmatoarele:

e Respectarea Proiectului,a Caietului de Sarcini s1 a Reglementarilor tehnice in

vigoare referitoare la executia lucrarilor;

e Urmadrirea realizdrii  constructiei in conformitate cu prevederile
contractului,proiectelor,caietelor de sarcini si ale reglementdrilor tehnice in
vigoare;

e Examinarea Programului de constructie al Antreprenorului si Previziunile
fluxului de numerar asociate;

e Verificarea respectarii tehnologiilor de executie,aplicarea corecta a acestora in
vederea asigurarii nivelului calitativ prevazut in documentatia tehnica,in
contract §i in normele tehnice in vigoare;

e Interzicerea utilizarii de lucratori neautorizai pentru meseriile la care
reglementdrile tehnice au prevederi In acest sens;
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Interzicerea utilizarii de tehnologii noi neagrementate tehnic;

Efectuarea verificarilor prevdzute in norme §i semnarea documentelor
intocmite ca urmare a verificarilor,respectiv procese verbale de lucrari ascunse
si procese verbale in faze determinante;

Participarea alaturi de Inspectoratul de Stat in Constructii la verificarea
executiei in faze determinante;

Urmarirea realizarii lucrarilor,din punct de veder tehnic,pe tot parcursul
executiei acestora,admitand la platd numai lucrarile corespunzatoare din punct
de vedere calitativ;

Recuperarea Avansului platit de Beneficiar In perioada initiald a contractului in
vederea,mobilizarii;

Calcularea Sumelor Retinute(daca este cazul) sub forma de cotd parte din
fiecare certificat de plata,drept garantie de buna executie;

Sistarea  executiei,demolarea  sau  refacerea  lucrarilor  executate
necorespunzator;

Transmiterea catre proiectant a sesizarilor proprii sau ale participantilor la
realizarea construtiei privind neconformitatile constatate pe parcursul
executiei;

Monitorizarea evolutiei lucrarilor in comparatie cu Graficul de executie a
Antreprenorului,pentru a lua masuri de remediere in cazul in care apar
stagndri,incetiniri sau alte impulsuri;

Urmarirea respectarii de catre executant a masurilor depuse de proiectant sau
de organele abilitate;

Preluarea documentelor de la Antreprenor si Proiectant si completarea cartii
tehnice a constructiei cu toate documentele prevazute de reglementarile legale;
Inregistrarea zilnici a evenimentelor de pe santier si a instructiunilor date
Antreprenorului intr-un jurnal de lucru;

Realizarea inspectiilor agsa cum prevazute in Programul de Control pe faze de
lucrari si inregistrarea acestora;

Primirea reclamatiilor Antreprenorului si formularea de recomadari pentru
Beneficiar in privinta platilor aditionale/prelungirii duratei de executiei;
Calcularea despagubirilor/penalitatilor;

Medierea disputelor care apar pe santier in timpul executiei lucrarilor;
Intocmirea rapoartelor lunare in formatul aprobat de comun acord cu
Beneficiarul;

— Participa la recetia lucrarilor.Asigurd secretariatul Comisiei de receptie si intocmeste
Procesul verbal de receptie la terminarea lucrarilor,inclusiv anexele care cuprind
lucrarile restante/necorespunzatoare stabilite de Comisia de receptie si care trebuiesc
finalizate/remediate in timpul periadei de garantie;

— Predarea investitiilor(companiei) a actelor de receptie,documentatia tehnica si
economica a constructiei,impreuna cu capitolele aferente cartii tehnice a constructiei;

— Intocmirea Certificatului de plata la receptionarea lucrarilor in baza situatiei de
lucrari transmise de Contractor;
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— Indatoririle Inginerului in perioada de notificare a defectelor se referd ,fard a se limita
insd,la remedierea defectiunilor/neconformitatilor constatate de catre Comisia de
receptia la terminarea lucrarilor.

Prevederile privind atributiunile se completeaza cu urmatoarele:
— Prevederile Ordinului Comun al MEF Ministerul Transportului si Ministerul
Dezvoltarii si Lucrarilor Publice nr.915/465/415 din 2008.

I11.2.3 DEPARTAMENT MANAGEMENTUL ACTIVELOR

Departamentul managementul activelor are In componenta sa urmatoarele entitati
functionale:
BIROUL GESTIUNEA ACTIVELOR
COMPARTIMENT PLANIFICARE
BIROUL GIS
BIROUL CONTROLUL PIERDERILOR
COMPARTIMENT CAIETE DE SARCINI

e BIROUL GESTIUNEA ACTIVELOR

Este  subordonat Directorului  Tehnic Dezvoltare si  are  urmdtoarele
atributii,competente si responsabilitati:

— Identificarea activelor,ca proces de localizare §i numerotare a componentelor
principale din sistem.Identificarea incepe cu har{i de pozitionare sau tehnice si
evidentierea lucrdrilor de constructie sau reparatii fie in format fizic (suport hartie) fie
in format electronic.Informatiile din aceste inregistrari trebuiesc transferate intr-o baza
de date, in varianta cea mai simpla ( chiar si cu format Excel ).

Fiecare inregistrare contine cdmpuri dedicate petru informatiile relevante;

— Organizeaza si coordoneazd activitatea de inventariere anuala a intregului patrimoniu
pentru a fi valorificat in contabilitate;

— Intocmeste procedurile de efectuare a inventarierii si instruieste toate comisiile de
inventariere cu privire la efectuarea acesteia;

— Verificd documentatiile necesare pentru activele sau mijloacele fixe propuse a fi
scoase din functiune;

— Participd la intocmirea documentatiei bunurilor propuse pentru declansare si
constituirea de provizioane pentru acestea;

— Intocmste documentatia pentru aprobarea in Consiliul de Administratie a vanzarilor
de bunuri patrimoniale , scoaterea din gestiune a mijloacelor fixe si a obiectelor de
inventar prin casare;

— Participd la intocmirea documentatiei privind stabilirea suprafetelor de teren
proprietatea companiei si a suprafetelor de teren pentru care compania plateste taxa
de teren 1n localitatile in care este operator;

— Participa si verificd documentatia de preluare a bunurilor unde compania urmeaza sa
fie operator conform procedurii;

— Raspunde de respectarea procedurilor operationale specifice biroului;
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— Alcatuirea unui invertor al activelor cu date relevante despre aceste cum ar fi
dimensiunea unitatilor, capacitatea proiectata, productia si inclusiv evaluarile privind
starea si performanta acestora. Baza de date care se creaza va contine informatii
corecte despre:

e varsta, starea si locatia activelor;

dimensiunea si / sau capacitatea activelor;

valoarea ( costul initial si costul de inlocuire );

data instalarii si durata estimata de functionare;

istoricul lucrarilor de intretinere si performanta in functionare

( frecventa si data reparatiilor, rata de inlocuire, rata de extindere,

numarul de reclamatii si timpul de raspuns, etc. );

e materiale constructive si practici de Intretinere recomandate.

— Stabilirea valorii activelor In compatibilitate cu cerintele sistemelor de contabilitate
financiara;

— Alocarea de identificatori unici, pentru fiecare element de sistem al activelor;

— Stabilirea unor criterii de evaluare a gradului de uzura si a performantelor activelor;

— Evaluarea gradului de uzurd si performantei activelor. Este important ca OR si
managerii de sistem care cunosc si intreg sistemul si istoricul operarii acestestuia, sa
joace un rol major in acest proces;

— Stabilirea unor criterii de criticitate care vor fi folosite pentru identificarea importantei
fiecarui activ in activitatea operatorului;

— Stabilirea si monitorizarea unor indicatori de performanta operationald si intelegerea
motivelor si factorilor care afecteaza performanta;

— Dezvoltarea unei strategii de investitii pe baza careia se va identifica
necesarul,volumul de investitii,corelat cu capacitatea financiard a companiei;

— Colectarea datelor trebuie sa fie un proces continuu ( operatorul regional — CAA
trebuie sa dezvolte proceduri coerente de actualizare a inventarului pe masura ce
deruleaza operatiuni de intretinere, reparatii sau Inlocuiri );

— O mare atentie trebuie acordatd informatiilor care lipsesc, in general, din inventarele
activelor detinute de OR ( la ora actuala sunt date descriptive referitoare la active, date
tehnice si constructive, date financiar contabile-amortizare, provizioane si cheltuieli ).
Informatiile care lipsesc sunt in principal urmatoarele:

e gradul de uzura al activelor;

e criticitate ( riscul ) asociat activelor;

e istoricul operatiunilor de exploatare si intretinere;

e durata de viata ramasa;

e valoarea activelor ( valoarea curenta si costul de inlocuire ).

— Identificarea activelor critice din sistem, care inseamnad examinarea posibilitdtii
avariere a activelor. Datele necesare pentru indentificarea activelor critice sunt: varsta
activului, gradul de uzurd, istoricul avariilor si cunostinte despre modul in care fiecare
tip de active se poate avaria;

— Evaluarea criticitatii, analizarea pentru fiecare activ sau grup de active a urmatoarelor:

e ce se Intdmpla daca activul se avariaza;
e care sunt sansele ca acesta sa se avarieze;
e daca activul se avariaza, cati beneficiari sunt afectati;
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e daca activul se avariaza, care sunt costurile de reparare;

e daca activul se avariaza ce alte active ar putea fi deteriorate;

e daca activul se avariaza care sunt consecintele asupra mediului §i sanatagii
populatiei.

— Colaboreaza cu Departamentul Tehnic si Departamentele Operationale si cu celelalte
compartimente din companie in vederea realizarii bazelor de date necesare Intocmirii
unui Plan de Management al Activelor, astfel incat fondurile de investitii, reparatii,
intretinere sa fie cat mai eficient utilizate.

e COMPARTIMENT PLANIFICARE (PMA)

Este subordonat Directorului Tehnic Dezvoltare si are urmatoarele
atributii,competente si responsabilitati:

— Compartimentul planificare este cel care realizeazd Planul de Management al
Activelor, avand urmatoarele atributii:

— Intocmirea Planului de Management al Activelor (PMA), document flexibil care sa
contind o explicatie clard a modului de exploatare a fiecarei componente a sistemului
si cu datele functionale obtinute de la fiecare componenta;

— Planul de Management al Activelor este o abordare structuratd ce are ca scop
reducerea costurilor pe ciclu de viatd al activelor concomitent cu Tmbunatatirea
nivelului serviciului cu mentinerea in stare de functionare a activelor din sistemele de
apa si canalizare.Managementul activelor este o abordare practicd bazatd pe
performanta, destinata Tmbunatatirii nivelului serviciilor §i ajutd compania in atingerea
unor obiective importante cum ar fi:

planificarea efectiva si eficienta a investitiilor;
grad mai mare de incredere in serviciul furnizat;
conformare cu reglementarile;

rentabilitate si competitivitate marita;
planificare si raportare financiara coerents;
vizibilitate pentru activele ingropate;

abilitate de a justifica necesitatea investitiilor.

0O O 0O O O O O

Un Plan de Management al Activelor nu este complet dacd nu contine anexat un Plan
de implementare.

— Programul de lucru in ce priveste intretinerea, reparatiile, reabilitarea/modernizarea si
de defectare si a consecintelor acesteia.Activele care au probabilitate mare de
defectare si consecinte importante ale defectarii sunt active critice;

— Sa& gestioneze urmatoarele,In realizarea planului de management al activelor:

o pentru determinarea starii activelor existente si cerintelor de investitii
ulterioare , trebuie ca datele culese si integrate in baza de date, sa fie complete
si corecte;
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o gestionarea eficientd a informatiei poate fi dificila daca datele existente sunt
incomplete si incorecte sau daca provin din mai multe departamente si sunt
prelucrate folosind de multe ori aplicatii software diferite si incompatibile;

o o implementare de succes necesita o schimbare culturald-departamentele
obignuite sd lucreze independent trebuie sa fie dispuse s se coordoneze si sa
distribuie informatia;

o trebuie evitata situatia in care eforturile necesare pentru planificarea pe termen
lung sa intre in conflict cu prioritatile pe termen scurt.

Analiza datelor pentru stabilirea prioritatilor si luarea unor decizii bine fundamentate
cu privire la active.Trebuie aplicate metode analitice pe setul de date colectate pentru
stabilirea evolutiei si tendintelor.Acestea pot fi folosite la identificarea riscurilor si
prioritatilor si la optimizarea deciziilor privind reparatiile, intretinerea si inlocuirea
activelor.Astfel de metode sunt:

o Analiza costului pe ciclu de viata.Se analizeaza ciclul de viata al activelor,

luand in considerare costul total cu acestea pe durata de viata, nu numai costul
initial; prin aceastd metoda sunt evaluate alternativele de investitii, se ia in
calcul eficienta in exploatare, frecventa operatiilor de intretinere si reparatii, si
alti factori care se refleta in costuri;

cat de critica este starea unui activ pentru exploatarea sistemului, considerand
atat posibilitatea ca acel activ sa se deterioreze cat si impactul acestui fapt (in
termen de costuri) si influenta asupra nivelului si calitatii serviciului.Pe baza
acestei analize,se stabilesc prioritatile si se aloca resursele;

o Integrarea datelor si luarea deciziilor in cadrul companiei.Trebuie sa existe
asigurarea cd datele sunt complete si coerente si astfel informatia este
accesibila celor care au nevoie de ea.(Ideal ar fi ca fiecare activ sd aibe un
identificator unic folosit de catre toatd compania). La luarea deciziilor cheie
participa toate departamentele si compartimentele companiei;

o Corelarea strategiei privind reabilitarea cu obiectivele serviciului,bugetul de
exploatare si planurile de investifii de capital-obiectivul companiei este legat
de nivelul si calitatea serviciilor-in termeni de integrare, standarde de calitate,
frecventa avariilor, timpul de raspuns fata de clienti etc.; acestea sunt aspecte
importante care trebuiesc avute in vedere la Planul de Management al
Activelor. La identificarea necesitatilor si prioritatilor de investitii, managerii
determina tipul si nivelul acestora pentru a atinge obiectivele legate de nivelul
si calitatea serviciului.Deciziile privind intretinerea activelor sunt in schimb
legate de necesitatile financiare pe termen scurt si lung si sunt reflectate in
bugetul de exploatare sau in planul de investitii de capital, dupa caz.
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— Trebuie stabilite elementele cheie ale planului de management al activelor, i anume:
o Nivelul serviciului, care poate fi definit ca nivelul de baza, ca serviciu intr-o
cantitate i calitate acceptabild, furnizat la un cost minim, cu respectarea
reglementarilor de mediu si sdnatate in vigoare;

o Obiective de performanta si masuratorile de performanta asociate;
o Identificarea si evaluarea activelor
* procesul identificarii si alocarii de identificatori unici pentru fiecare
element de sistem;
* ce sunt stabilite componentele, datele pot fi grupate si corelate pentru:
uz financiar, economic, tehnic si de management;
* identificarea incepe de la harta sistemului, cu Inregistrarea constructiilor
si reparatiilor; in continuare, informatia este transferata intr-o
baza de date.
o Evaluarea gradului de uzura

* activele situate la suprafatd (rezervoare, statii de pompare, elemente ale
statiilor de tratare si epurare)- folosind formulare de evaluare a
gradului de uzura;

* activele subterane (fronturi de captare, magistrale, retele de apa si
canalizare)- evaluare subiectivd pe baza analizei informatiei privind
istoricul reparatiilor, reparatiilor de capital si performantei,
informatiile continute de bazele de date de exploatare.

o Sistemul informatic

Proiectat sa includa o parte sau toate, din urmatoarele:

* sistem de actualizare a hartiilor;

* date referitoare la evaluarea capacitdtii, inspectii;

* inventarul activelor, incluzand varsta, capacitatea,materiale de
constructii, costuri istorice, grad de uzura;

* inventarul defectelor structurale si/sau intamplatoare identificate,
inclusiv tipul defectului, severitatea,locatia si data descoperirii;

* inregistrari ale interventiilor preventive, de intretinere, inclusiv tipul de
activitate, locatia, data si costurile aferente-personal, materiale
echipament;

* inventarul instalatiilor si echipamentelor de intretinere, inclusiv ale
pieselor de schimb;

* rezultatele inspectiilor si testelor componentelor noi sau reabilitate din
sistem;

* program si buget pentru interventiile de rutind si intretinere,
planificarea reparatiilor de capital si a inlocuirii elementelor
sistemului.

o Planificarea reabilitarii si Inlocuirii are ca obiectiv, imbunatatirea momentului

din ciclul de viata al activului in care costul de inlocuire este mai mic decat
costul de intretinere si costul rezultat din scaderea nivelului serviciului;
o Analiza si planificarea Intretinerii
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* obiectivul este imbunatatirea performantei sistemului §i mentinerea
starii functionale a activului pe o perioada cat mai indelungata;

* planificare eficientd se identificA cu programarea activitatilor de
intretinere pentru a se atinge obiectivul si a se diminua interventiile
urgente,neplanificate i costisitoare;

* trebuiesc stabilite criterii de criticitate functie de impactul fiecarui activ
in furnizarea serviciului;

* trebuiesc stabiliti si  monitorizati Indicatorii de Performanta
Operationala, pentru a intelege motivele si factorii care influenteaza
performanta;

* intretinerea, reabilitarea si nlocuirea trebuie sd se bazeze pe criteriile
de criticitate;

o Managementul financiar.

* prognoze financiare pe termen lung, actualizate anual,
* estimari anuale ale costurilor de intretinere a sistemului;
* date de lucru
» identificarea si identificarea activelor;
» evaluarea gradului de uzura;
» monitorizarea performantei,
» evaluarea capacitatii actuale si viitoare;
o Imbunatitire contiinua
* monitorizarea periodica a sistemului pentru identificarea deficientelor;
* masuratori de performantd privind obiectivele serviciului,intretinerea
sau sistemul de management al activelor.
— Colaboreaza cu compartimentele din cadrul Departamentului propriu si cu
Departamentele Operationale, Mentenantd precum si cu celelalte compartimente ale
companiei.

e BIROUL GIS

Este  subordonat Directorului Tehnic Dezvoltare si  are urmdtoarele
atributii,competente si responsabilitati:
— Implementarea, exploatarea si extinderea sistemului informational geografic GIS;
— Gestioneaza baza de date GIS;efectueaza masurdtori directe in teren privind utilitatile
care se afla in exploatarea operatorului;
— Relevarea gospodariei subterane de apa si canalizare si transpunerea acesteia pe harta
digitala atat pentru municipiul Arad cat si pentru judet;
— Realizarea de lucrari cu caracter grafic-extrase de hartda digitala,harti
tematice,extragere de informatii de pe harta digitala;
— Participarea la activitati de dezvoltare de solutii software GIS;
— Participd la intocmirea documentatiilor pentru elaborarea de strategii pe termen mediu
si lung;efectueazd analize §i rapoarte legate de exploatarea sistemului public de
alimentare cu apa si canalizare;
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Colaboreazd nemijlocit cu Biroul Gestiune Active si Compartimentul planificare
furnizand datele necesare privind activitatea acestora;

Asigura datele de baza necesare si furnizeaza date compartimentelor interesate pentru
elaborarea temelor de proiectare si caietelor de sarcini, necesare lucrarilor de
extinderi retele de apa si canalizare,acorduri si avize;

Introduce informatiile tehnice (entitdti si parametri) si de amplasament(orientare
geograficd) legate de retelele de utilitati aflate in exploatarea companiei,

Culege informatii despre retelele de utilitati, prin diferite metode:

e masuratori directe (statie totala, GPS,teodolit, nivela, ruleta);
e planse,harti, planuri de situatie,schite scanate;

observatii directe in teren;

fise de activitate;

transmisia automata din sisteme de monitorizare.

Introduce informatiile obtinute in mediul GIS,prin:

e prelucrarea ridicarilor topografice la calculator;

o digitalizarea planselor si a hartiilor scanate;

e georeferentierea noilor entitati ce definesc retelele de utilitati si care sunt
folosite in exploatarea ecestora;

o digitalizarea suportului de harta;

e georeferentierea parametrilor obtinuti din sistemele de monitorizare.

Analizeaza si prelucreaza informatiile in mediul GIS:

o diferite interogdri asupra datelor de GIS, efectuate la cerere (calculul lungimii
terasamentelor dintr-un anumit material dat, calculul vechimii terasamentelor
aflate In functiune, extragerea numarului de vane de o anumitd dimensiune
etc.);

e simularea comportdrii retelelor pe baza datelor din sistemele de monitorizare
prin exportul retelei citre EPANET.

Pune la dispozitoa sectoarelor si compartimentelor interesate, diferite date si analize
necesare elaborarii temelor de proiectare, a caietelor de sarcini si a unor programe.
Inventariaza elementele constituente a retelelor de utilitdti, actualizdnd in permanenta
datele s1 comunica direct cu Biroul Gestiune Active si Compartimentul Planificare din
cadrul Departamentului;

Utilizeaza baza de date existentd in vederea colaborarii cu Compartimentul tehnic-
avize.

e BIROUL CONTROLUL PIERDERILOR DE APA

Intocmeste si propune proiectul Programul Anual de Reducere a Pierderilor de Apa
(PARPA);

Coordoneaza activitatea de reducere a pierderilor de apd potabila pe retelele de
distributie si aductiune, in conformitate cu PARPA;

Intocmeste anual strategia companiei privind gestiunea pierderilor de apa pe care o
supune aprobarii conducerii companiei,
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— Propune “Programul anual de detectie a pierderilor ascunse de apa;

— Desfasoara activitati specifice de identificare a perderilor de api.in acest sens
actioneaza pentru reducerea urmatoarelor categorii de pierderi de apa: consumuri
necontorizate si nefacturate. Acestea sunt:

a) Pierderi tehnologice din:

* deznisiparea puturilor (foraje) si statii de pompare;

* procesul de tratare al apei;

* curatarea/spalarea conductelor existente;

b) Pierderi aparente,cauzate de :

* erorile de masurare si prelucrare a datelor;

* consumuri neautorizate,reprezentate de bransamente ilegale,furturi
si masurare deficitara(inscrierea de date fictive in caietul de citire
de persoana autorizatd de companie nemasurarea si/sau intelegerea
cu clientul si trecerea altei cantititi decat cea indicatd de
apometru,etc.).

c) Pierderi reale,sunt :

* cele care nu pot fi evitate(avarii);

cele reale dar potential recuperabile;

pierderi rezultate pe conductele de transport;

pierderi la brangamente,constructii anexe;

pierderi rezultate din evacuari necontrolate prin conductele de

preaplin;

— Intocmeste lunar bilanturi ale pierderilor de api la nivel de:companie,sucursale zone
de distributie,localitati,zone din localitati(daca conditiile tehnice permit acest lucru) pe
baza datelor furnizate de:sucursale,sectii si compartimente pe care le supune avizarii
Directorului Operational;

— Propune,pe baza bilanfurilor si constatarile facute,masuri pentru reducerea pierderilor
de apa;

— Identifica pierderile de apa si le comunica sectiilor pentru eliminare;

— Colaboreaza cu sucursalele,sectiile si compartimentele companiei in activitatea de
identificare si eliminare a pierderilor de apa;

— Initiaza activitati neprogramate de detectare a pierderilor ascunse de apd in baza
reclamatiilor si sesizarilor primite de la dispeceratele companiei;

— Propune noi puncte de sectorizate $i masura pentru optimizarea activitdfii de detectare
a pierderilor;

— Efectueaza activitati neprogramate de detectie a pierderilor ascunse de apa cu echipa
din subordine pe baza sesizdrilor primite de la Dispecerat sau Sefii centrelor
Operationale.

— Foloseste aparatura din dotarea autolaboratorului pentru localizarea pierderilor din
retelele de apa si a infundarilor sau defectiunilor la canal;

— Depisteazd traseele retelelor de apa si executa masuratorile necesare in vederea
formarii bazei de date GIS, la solicitarea personalului care desfasoara aceasta
activitate.

— Raspunde de integritatea si mentenanta tuturor echipamentelor si utilajelor din dotare.

* X X% %
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— Colaboreaza la fundamentarea programului de resurse necesare realizarii, Intretinerii,
reviziei si reparatiei. Urmareste ca aprovizionarea cu resurse sa se faca la nivelul
cantitativ si calitativ cerut, la termenul solicitat, urmarind de asemenea modul de
utilizare a resurselor;

— Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta intregii activitati
specifice a acestora de la intrarea pana la iesirea din functiune;

— Colaboreaza cu compartimentele functionale ale Societatii in rezolvarea sesizarilor si
reclamatiilor primite;

— Identificd modalitatile de crestere a performantelor tehnice ale instalatiilor din
exploatare si intretinere;

— Identificd bransamente clandestine si consumuri nejustificate,colaboreaza cu Biroul
Constatare si Control;

— Participa la intocmirea de analize privind functionarea retelei in urma unor masuratori
de debite, presiuni, simulari pe calculator (bilant hidraulic); daca la lucrarile deschise
pe caile publice pentru remedierea defectelor la reteaua de apa se constata defecte si la
reteaua de canalizare, se va transmite imediat situatia la dispecerat pentru luarea
masurilor specifice;

— Asigura securizarea perimetrului de lucru al echipei prin aplicarea normelor tehnice de
sanatate si securitate a muncii;

— Aplica procedurile de sistem si operationale (specifice) la nivelul biroului;

— Intreg personalul raspunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in domeniul sau
de activitate;

— Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de Directorul Tehnic-
Dezvoltare in temeiul legii.

— Presteaza servicii de depistare a pierderilor de apa si inspectii video canal pe baza
contract pentru persoane fizice si juridice.

e COMPARTIMENT CAIETE DE SARCINI

Este subordonat Directorului Tehnic Dezvoltare si are urmatoarele atributii,competente
si responsabilitati :

— Avand 1n vedere,gradul ridicat de complexitate al unor lucrdri si/sau dotari
necesare(reparatii,investitii-dezvoltare,reparatii ~ capital,service,utilaje ~ si  dotari
etc.),caietele de sarcini se vor intocmi de compartimentul Caiete de Sarcini,si va fi
predat Biroului Achizitii,pentru intocmirea Documentatiei de Atribuire (DA);

— Compartimentul Caiete de Sarcini solicitd compartimentelor companiei specificatii
tehnice,caracteristici referitoare la nivelul calitativ,tehnic si de performanta
etc.,acestea vor fi preluate in scris,cu semnatura celor care le solicita;

— Caietele de sarcini vor fi semnate de persoanele care le intocmesc(salariat al
Compartimentului Caiete de Sarcini)si sunt aprobate de Conducere.Caietul de sarcini
are la bazd referatele de necesitate intocmite de compartimente,note privind
determinarea valorii estimative a contractelor,note justificative privind selectarea
procedurii de atribuire a contractului si contine,in mod obligatoriu,specificatii
tehnice.Specificatiile tehnice reprezinta cerinte,prescriptii,caracteristici de natura
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tehnicd ce permit fiecarui produs,serviciu sau lucrare sa fie descris,in mod obiectiv,in
asa maniera incat sa corespunda necesitatii autoritatii contractuale;

— Specificatiile tehnice,definesc dupa caz,fard a se limita,caracteristici referitoare la
nivelul calitativ,tehnic si de performantd,cerinte privind impactul asupra mediului
inconjurator,siguranta in exploatare,dimensiuni,terminologie,simboluri,teste si metode
de  testare,ambalare,ctichetare,marcare  si  instructiuni de  utilizare a
produsului,tehnologiei si metode de productie,precum si siteme de asigurarea
calitatii,pentru certificarea conformitatii cu standardele relevante sau alte asemenea;

— In cazul contractelor pentru lucriri,specificatiile tehnice pot face referire,de asemenea
si la prescriptii de proiectare si de calcul al costurilor,la verificare inspectia si
conditiile de receptie a lucrarilor sau a tehnicilor;

— Va determina,proceduri si metode de executie,precum si alte conditii cu caracter
tehnic,care se pot sau existd posibilitatea,impreuna cu celelalte compartimente,sa
poata fi scrise;

— Se definesc specificatiile tehnice astfel incat sd corespundd atunci cand este
posibil,necesitatilor/exigentelor oricarui utilizator;

— Specificatiile tehnice,trebuie astfel scrise,incat sa perimita accesul oricarui ofertant la
procedura de licitatie/atribuire si nu trebuie sd aiba ca efect introducerea unor
obstacole nejustificate de natura sa restrAnga concurenta intre operatorii economici;

— Se interzice definirea |n caietul de sarcini a unor specificatii tehnice care indicd o
anumita origine,sursd,productie,un procedeu special,0 marca de fabric.un brevet de
inventie,o licienta de fabricatie,care au ca effect favorizarea sau eliminarea anumitor
operatori sau a anumitor produse;

— Resursele necesare compartimentului sunt:birotica,aparatura de birou,echipamnet
specific,retea  internet §i  intranet,telefon,fax,papetarie,calculator,calculator i
imprimanta;

— Compartimentul va colabora cu toate compartimentele interesate din companie in
vederea realizarii atributiilor sale de serviciu.

I11.2.4. DEPARTAMENTUL MEDIU CALITATE

Departamentul mediu-calitate are,in sfera de cuprindere,atributii legate de
functionarea urmatoarelor compartimente:
¢ Biroul medii-calitate cu cele doud compartimente:
— Compartiment protectia mediului;
— Compartiment calitate;
e Laborator apa potabila;
e Laborator apd uzata.
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e BIROUL MEDIU CALITATE

Este  subordonat Directorului  Tehnic Dezvoltare si are urmadtoarele
atributii,competente si responsabilitati ;

COMPARTIMENTUL PROTECTIA MEDIULUI

Se subordoneaza sefului de Departament Mediu Calitate, al CAA.
Biroul Protectia mediului are, in principal, urmatoarele atributii, competente si
responsabilitati:
— Realizeaza atributiile vizand protectia mediului, indeplinind functia de coordonator in
raport cu compartimentele societatii;
— Biroul isi realizeaza atributiile si rdspunderile in conformitate cu reglementarile legale
in vigoare prevazute in legislatie si standard in vigoare;

— Colaboreazd cu organismele de specialitate si cu persoanele abonate, in vederea
informarii, avand dreptul de a informa si respectiv solicita acestora date si documente
in domeniu, in limita prevederilor legale si in conformitate cu prevederile
regulamentelor si deciziilor conducerii societatii;

— Asigurd, pe masura dotarii, prin mijloace proprii si prin cooperare cu unitati
specializate, cunoasterea starii de calitate a factorilor de mediu, evolutia acestora si
aplica, pentru fiecare caz 1n parte, prevederile legale;

— Urmadreste si analizeazd modul in care agentii economici, persoanele abonate 1isi
realizeaza obligatiile ce le reviin conform legii si contractelor incheiate cu societatea,
luand masurile necesare pentru respectarea acestora;

— Intocmeste evaluiri de impact, programe si rapoarte, chestionare cu privire la evolutia
calitatii factorilor de mediu;

— Verifica documentatia tehnica si intocmeste memorii si fise de prezentare in vederea
initierii procedurii de obtinere a autorizatiilor de mediu si gospodarire a apelor;

— Urmareste si actualizeaza actele de reglementare a instalatiilor de alimentare cu apa,
canalizare si epurare din punct de vedere al mediului si al gospodaririi apelor;

— Colaboreaza cu unitati similare de gospodarire a apelor teritoriale si cu acordul
conducerii cu unitdtile similare din straindtate si participd la programe internationale
in domeniu;

— Controleaza si propune aplicarea de penalitati si, dupd caz, propune intocmirea
dosarelor penale daca este cazul in conformitate cu prevederile legale, in domeniul sau
de activitate;

— Propune unitatilor controlate, daca este cazul, efectuarea de masuratori si analize de
laborator potrivit normativelor si standardelor in vigoare;

— Colaboreaza cu entitdtile functionale din cadrul societatii la respectarea prevederilor
legale stabilite prin actele ce reglementeaza protectia mediului si gospodérirea apelor;

— Urmareste generarea, colectarea, depozitarea si eliminarea (valorificarea) deseurilor
de orice fel in conformitate cu legislatia in vigoare si centralizeaza datele la nivelul
societatii;
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— Verifica, analizeaza si stabileste masurile necesare in cazul poludrilor accidentale
produse sau care afecteaza unitatile si instalatiile societatii,

— Contribuie la rezolvarea sesizarilor cu privire la deteriorarea factorilor de mediu,
influentele asupra sanatatii populatiei induse de exploatarea instalatiilor societatii;

— Culege date si informatii din teren necesare activitatii de mediu, desfasurate de
celelalte compartimente functionale ale societatii;

— Solicita, pe baza verificarii in teren, promovarea unor studii de mediu, gospodarire a
apelor sau igiena mediului pentru activitatile specifice societatii;

— Participa la actiuni de control cu inspectorii autoritatilor de specialitate;

— Elaboreaza, in colaborare cu celelalte compartimente si servicii, dupa caz, informari si
situatii solicitate de conducerea societatii;

— Elaboreaza propuneri privind planul anual de activitate si participa la realizarea
obiectivelor ce-i revin din acesta;

— Furnizeaza informatii de mediu solicitate de alte entitati functionale ale societatii;
— Aplica procedurile de sistem si operationale (specifice) la nivelul biroului;

— Urmadreste derularea abonamentelor de utilizare / exploatare a resurselor de apa
incheiate intre Administratia Bazinald de Apa Mures,Cris si Banat si Compania de
Apa;

— Intocmeste documentele si realizeaza toate demersurile pentru obtinerea actelor de
reglementare de la directia de Sanatate Publicd, Administratie Nationala Apele
Romane, Agentia pentru Protectia Mediului;

— Evidenta si gestionarea deseurilor si a namolului provenit din Statiile de Epurare si
obtinere permiselor de aplicate pentru utilizarea in agricultura;

— Verificarea si localizarea agentilor economici sau de altd natura, care utilizeaza apa
din fose proprii si care este evacuatd la reteaua de canalizare, in vederea incasarii
canalizarii de la aceste persoane juridice sau fizice;

— Verificari periodice la agentii economici, institutii si alte tipuri de consumatori a
deversarilor in canalizare si perceperea de penalitdfi pentru depasirea normelor de
descarcare ( “ poluatorul plateste «);

— Intreg personalul raspunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in domeniul sau
de activitate.

e COMPARTIMENT CALITATE

Se subordoneazad Directorului Tehnic - Dezvoltare si are in subordonare activitatea pe
intreaga arie de operare a companiei;
Are in principal, urmatoarele atributii, conform legilor specifice pentru asigurarea calitatii si a
Standardelor Internationale adoptate si in Romania ca ansamblu de obiective si orientari
generale ale firmei 1n ceea ce priveste calitatea:
— Raspunde de atingerea obiectivelor in vederea mentinerii sistemului de management
integrat (SMI);
— Raspunde de realizarea in termen a lucrarilor aferente activitailor atribuite SMI si de
calitatea acestora;
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— Raspunde de implementarea, mentinerea si imbunatatirea sistemul de management
integrat calitate — mediu - sandtate si securitate ocupationala in COMPANIA DE APA
ARAD;

— Implementeaza politica si obiectivele generale in domeniul calitatii, mediului,
sanatatii si securitafii ocupationale prin efectuare de instruiri interne pana la ultimul
nivel;

— Raspunde de instruirea personalului privind managementul calitatii- mediului-
sanatatii si securitatii ocupationale si face propuneri pentru participarea la instruiri
externe in vederea mentinerii SMI;

— Verificad valabilitatea autorizatiilor de mediu si gospodarire a apelor in vederea
mentinerii SMI;

— Raspunde de stabilirea si urmarirea modului de aplicare a prevederilor procedurilor de
sistem in managementul integrat de calitate - mediu - sdnatate si securitate
ocupationala in cadrul COMPANIEI DE APA ARAD si efectueaza instruiri interne si

difuzarea documentelor elaborate;

— FElaboreazd documente comune ale sistemului de management integrat calitate —
mediu - sanatate §i securitate ocupationala, specifice calitatii si modificarile acestora
(Manualul de Management integrat, proceduri de sistem, fise de proces, proceduri
operationale, instructiuni de lucru);

— Monitorizeaza documentatia SMI la nivelul intregii societati;

— Asigurd difuzarea documentelor Sistemului de Management Integrat si specifice de
calitate Tn companie;

— Colaboreaza cu serviciile, birourile, sectiile, atelierele sau laboratoarele societatii
(entitatile functionale), in realizarea atributiilor din domeniul calitatii;

— Retrage documentele perimate aferente SMI, pentru care este elaborator;

— Intocmeste Programul de Management Integrat si monitorizeazd realizarea
obiectivelor stabilite de proprietarii de proces;

— Intocmeste analize privind realizarea obiectivelor propuse prin fisele de proces si
programele de management;

— Efectueaza audituri interne ale SMI, stabileste neconformitati la auditurile efectuate si
le inregistreaza;

— Analizeaza cauzele si modul de tratare a neconformitatilor identificate impreund cu
sefii entitatilor functionale si verificd eliminarea cauzelor care au condus la
neconformitati;

— Stabileste actiuni corective/actiuni preventive, urmareste si constatd rezolvarea
acestora si eficacitatea lor;

— Analizeazd impreund cu sefii entitatilor functionale situatii de produs/serviciu
neconform;

— Verifica documentele operationale (fise de proces, proceduri operationale instructiuni
de lucru, instructiuni proprii de SSM si SU) elaborate de entitatile functionale din
cadrul companiei;
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— Urmareste respectarea si conformarea cu cerintele legale si de reglementare aplicabile
tuturor proceselor/subproceselor/activitatilor din companie in domeniul calitatii-
mediului-sanatatii si securitatii ocupationald,

— Raspunde conform legii pentru secretul si securitatea documentelor pe care le
pastreaza si manipuleaza;

— Aplica procedurile de sistem si operationale (specifice) la nivelul compartimentului;

— Intreg personalul raspunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in domeniul sdu
de activitate;

— Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de Directorul General in
temeiul legii.

e LABORATOR ANALIZE APE POTABILE

Se afla in subordinea Directorului Tehnic — Dezvoltare.
Laboratoarele de analiza a apei potabile au, in principal, urmatoarele atributii,competente
si responsabilitati:
— Efectueaza, in cadrul laboratoarelor, analize fizico-chimice, chimice si microbiologice
ale apei brute din sursele de suprafata si subterane, ale apei aflate in diferite stadii de
tratare din cadrul statiilor de tratare si ale apei potabile din retelele de distributie;

— Certifica prin buletine de analizd, conform standardelor in vigoare, calitatea apei
potabile;

— Transmite zilnic rezultatele analizelor la factori de decizie din cadrul companiei:
e Directorului Directiei Operationale;

e Sefului de Centru Operational;
o Sefului de statie pentru analizele ce privesc functionarea statiei;

e Altor compartimente din cadrul societatii sau organe care au atributii de control
al calitatii apei, dispuse de seful de laborator sau conducerea societatii;
— Efectueaza analize fizico - chimice, biologice si pentru entitdfi externe in baza unor
comenzi aprobate de conducerea Companiei de Apa Arad,
— Participd la activitatile de intercomparare si schimburile de informatii cu alte
laboratoare specializate in domeniu;
— Asigurd introducerea rezultatelor analizelor fizico - chimice si microbiologice de date
si intocmeste rapoartele de bilant conform solicitarilor organelor ierarhice superioare;
— Efectueaza, conform legii, standardelor si normativelor in vigoare, toate analizele
fizico -chimice si bacteriologice ce stabilesc calitatea apei potabile;
— Participd si colaboreaza la elaborarea planului anual de activitate §i raporteaza asupra
modului de indeplinire a sarcinilor ce ii revin din acestea;
— Programul de efectuare a analizelor se stabileste in acord cu avizul DSP Arad;
— Aplica procedurile de sistem si operationale (specifice) la nivelul compartimentului;
— Intreg personalul raspunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in domeniul siu
de activitate;
— Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de Directorul General in
temeiul legii.
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e LABORATOR ANALIZE APE UZATE

Este in subordinea in subordinea Directorului Tehnic — Dezvoltare si are urmatoarele
atributii,competente si responsabilitati:
— Organizeaza functionarea sistemului de analiza a apei uzate colectate de la utilizatorii
sistemului de canalizare, din sistemul de canalizare si din statiile de epurare;
— Efectueaza analize fizico — chimice si biologice pentru:

e Supravegherea calitatii apelor uzate procesate in statiile de epurare;
e Supravegherea calitatii apelor uzate din colectoarele principale;
e Supravegherea calitatii apelor uzate deversate in canalizare sau alti receptori.

— Efectueaza analize fizico - chimice, biologice si pentru entitati externe in baza unor
comenzi aprobate de conducerea Companiei de Apa Arad;

— Intocmesc buletine de analize pe care le pun la dispozitia factorilor de decizie ce
urmaresc calitatea apelor epurate;

— Participa la activitatile de intercomparare si schimbul de informatii cu alte laboratoare
specializate in domeniu, conform programului aprobat de conducerea Societatii;

— Intocmesc necesarul de reactivi specifici laboratorului - sticlirie, aparaturd si
echipamente analitice si acorda asistentd tehnicd de specialitate la achizitionarea
acestora,

— Intocmesc, periodic si la solicitarea conducerii Societitii, rapoarte sintetice privind
starea si evolutia calitatii apelor uzate epurate si din colectoare, ce se evacueaza in
emisar;

— Efectueaza analize fizio-chimice si biologice pentru :

e Supravegherea calitatii apelor uzate procesate in statiile de epurare
e Supravegherea calitatii apelor uzate din colectoarele principale;
e Supravegherea calitatii apelor uzate deversate in canalizare sau alti receptori.

— Elaboreaza propuneri privind planul anual de activitate, participd la executarea
acestuia si raporteaza Indeplinirea lui, conform procedurilor stabilite;

— Certifica prin analize fizico — chimice si biologice, in temeiul standardelor in vigoare,
calitatea apei uzate epurate ce se varsa in emisar, verificarile facandu-se cu aparatura
si echipamentele din dotare;

— Asigurd introducerea rezultatelor analizelor fizico - chimice si biologice in bazele de
date s1 intocmeste rapoartele de bilant conform solicitarilor organelor de control;

— Programul de efectuare a analizelor se stabileste anual si se aproba de Conducerea
Companiei;

— Aplica procedurile de sistem si operationale (specifice) la nivelul compartimentului;

— Intreg personalul rispunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in domeniul sau
de activitate;

— Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de Directorul General in
temeiul legii.
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I11.3. DIRECTIA OPERATIONALA
Are 1n subordine urmatoarele departamente, servicii, birouri si compartimente:
I11.3.1. DEPARTAMENT OPERATIONAL APA POTABILA

e CENTRUL OPERATIONAL MUNICIPIUL ARAD
e CENTRUL OPERATIONAL CRISURLJUDET
e CENTRUL OPERATIONAL VALEA MURESULULJUDET

I11.3.2. DISPECERAT APA POTABILA
I11.3.3. BIROUL TEHNIC APA POTABILA
I1L.3.4. DEPARTAMENT OPERATIONAL APA UZATA

e CENTRUL OPERATIONAL APA UZATA
e CENTRUL OPERATIONAL APA UZATA JUDET

I11.3.5. DISPECERAT CENTRAL APA UZATA
I11.3.6. BIROUL TEHNIC APA UZATA
I11.3.7. DEPARTAMENT MENTENANTA

FORMATIA DE LUCRARI TEHNICO EDILITARE
FORMATIA CONTECTII METALICE

SECTOR MENTENANTA RETELE APA

SECTOR MENTENANTA RETELE CANAL

FORMATIA MENTENANTA STATII DE POMPARE
FORMATIA MENTENATA ELECTRICE SI AUTOMATIZARI
FORMATIA CITIRI CONTOARE

FORMATIA SCHIMBARI CONTOARE

LABORATOR METROLOGIE

I11.3.8. BIROUL MANAGEMENT PARC CONTOARE
I11.3.9. BIROUL CONSTATARE SI CONTROL
I11.3.1. DEPARTAMENTUL OPERATIONAL APA POTABILA

Are 1n subordine urmatoarele activitati si centre operationale :
e CENTRUL OPERATIONAL ARAD
e CENTRUL OPERATIONAL CRISURI, JUDET
e CENTRUL OPERATIONAL VALEA MURESULUI, JUDET
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e CENTRUL OPERATIONAL ARAD

CENTRUL OPERATIONAL ARAD 1si desfasoara activitatea in aria de operare
corespunzatoare urmatoarelor UAT-uri :
— Municipiul Arad;
— Comuna Vladimirescu cu satele Horia,Mandruloc si Cicir;
— Comuna Fantanele cu satele apartinatoare;
— Comnuna Frumuseni;
— Comuna Sofronea cu satul Sanpaul;
— Comuna Dorobantis
— Comuna Iratosu;
— Comuna Zadareni,
— Comuna Felnac cu satele apartinatoare;
— Comuna Vinga cu satele apartindtoare;
— Comuna Sagu cu satele apartindtoare;
— Comuna Livada cu satul Sanleani.
Este in subordinea Directorului Operational si are urmatoarele atributii,competente si
responsabilitati:
Principalele atributii ale Centrului Operational Apa Arad , sunt :

— Asigurad buna desfasurare a activitatii operationale,in vederea respectarii criteriilor si
indicatorilor de performanta asumate de companie,in aria sa de operare;

— Opereaza sistemul de captare,tratare,inmagazinare,pompare si distributiei a apei
potabile;

— Organizeaza si asigurd intretinerea curentd si functionarea sistemelor de alimentare cu
apa potabila,in aria sa de operare la parametrii prevazuti de standardele in vigoare;

— Colaboreazd cu Departamentul Mentenantd in realizarea programului de revizii §i
reparatii,intrefinere la constructii , instalatii , linii tehnologice si utilaje conform
planului de revizii §i reparatii;

— Raspunde de respectarea normelor de consum la energie electrica , gaze , combustibili
, lubrefianti, materii prime $i materiale,piese de schimb etc.;

— Remediaza si Inlatura cauzele ce produc deficiente de natura energetica;

— Realizeaza activitatea de captare a apei brute din sursele de apd (subterane sau
supraterane),tratarea acesteia pana la incadrarea in parametrii de potabilitate stabiliti
prin legile si standardele in vigoare,si transportul apei pana la bransamentele(la
apometrul care se afla la limita de proprietate) consumatorilor;

— Asigura indeplinirea parametrilor prevazuti in contractele cu consumatorii;

— Ia masuri pentru eliminarea cazurilor de abatere de la standardele 1n vigoare,privind
calitatea apei;

— Efectueaza masuratorile de debite la sursele de apa;

— Urmareste folosirea utilajelor la capacitatea normald de functionare, in raport cu
nevoile productiei;
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— Colaboreazd  Tmpreund cu  Biroul tehnic la  programele  pentru
exploatarea,intretinerea,revizia si reparatia mijloacelor fixe din dotare(patrimoniul
privat),precum si a activelor din domeniul public al UAT-urilor;

— Supravegheaza buna functionare a mijloacelor tehnice din dotare si tine evidenta
intregii activitagi specifice acestora de la intrarea pana la iesirea din functiune(‘““Jurnal
operational” in care se consumeazad zilnic starea mijloacelor din dotare sau orice
eveniment aparut)in colaborare cu serviciul transport;

— Supravegheaza buna desfasurare a activelor publice(tehnologie) si face inspectii
periodice.Toate acestea vor fi consemnate in “Jurnalul operational al activelor
publice”,in care se va consemna orice avarie ,interventie,remediere,reparatie etc.;

— Atat pentru patrimoniul privat(mijloacele fixe din dotare) cat si pentru activele din
patrimoniul public va transmite toate observatiile din “Jurnalele” aferente sub forma
unor Rapoarte la Biroul tehnic din cadrul Directiei Operationale.in cazul avariilor
accidentale va informa ierarhic de urgenta,inclusiv Departamentul Mentenantd pentru
a se putea interveni,de urgentd pentru remedierea in cel mai scurt timp a avariei,

— Confirma lucrarile de intretinere,reparatii periodice,de investitii realiyate de
Departamentul Mentenanta sau de un antreprenor angajat de companie,din punct de
vedere calitativ si cantitativ;

— Asigurd mentinerea in conditiile optime de functionare a aductiunilor retelelor de
distributie,statii de pompare si a rezervoarelor de inmagazinare;

— In cadrul activitatii de pompare tine evidenta presiunilor,debitelor si consumului de
enegie electricd;

— Asigura exploatarea si Intretinerea reyervoarelor de compensare;

— Colaboreaza cu compartimentele functionale ale companiei,in rezolvarea sesizarilor si
reclamatiilor primite;

— Participa la actiuni operative:manevre,inchideri,deschideri,receptii etc.;

— Centralizeaza datele procesului de lucru la nivelul Centrului Operational,le
prelucreaza si informeaza,in timp util,conducerea companiei in special in situatii
deosebite;

— Sunt activitati “de-concentrate” in responsabilitatea Centrului Operational,acestea
fiind urmatoarele:

L1 citiri si schimbari de contoare;

[0 incasarea veniturilor(caserie sau incasator de teren);
O relatii cu publicul;

O relatia cu UAT si Institutii ale statului;

[0 Probleme de mediu si calitate.

— Colaboreaza cu Compartimentul GIS si Pierderi de apa pentru identificarea traseelor
de retele si armaturi ascunse,depistari pierderi de apa vizibile si ascunse in reteaua
exterioara,determinari bransare abonati,idetificare mod de alimentare abonati,evidente
cismele  publice,identificari ~ bransamente  clandestine,verificiri  consumuri
nejustificate;

— Participd la intocmirea unor analize privind functionarea retelei Tn urma unor
masuratori de debite presiuni,simulari pe calculator(bilan{ hidraulic)

— Executd lucrdari de Iintretinere si mici reparatii la retelele de apd potabila-
artere,conducte de brangament(material cum ar
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fi:Fonta,Pb,Otel,Premo,Azbociment,PVC,PE-HD) conform programelor anuale de
intretinere si reparatii:Deasemenea face si urmatoarele operatii pe care le consemneza
in “Jurnal” zilnic:
e cotrolul prevetiv(vizual) al retelei de apa;
e verificarea presiunii cu manometrul prin citire directa;
e verificarea si marcare(vane hidranti,cimine etc.);
e detectarea armaturilor ascunse in pamant(vane,hidranti,robinete de concese
etc.);
e bransari si debransari;
e mici reparatii la mufe(in caz de necesitati)armaturi etc.;
e inlocuiri de teava de Pb la bransamentele de 20-30 mm;
— Intreg personalul raspunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in vigoare in
domeniul sdu de activitate;
— Realizeaza orice alte atributiuni conferite de lege sau dispuse de Directorul
Operational sau Seful de Departament,in temeiul legii.

e CENTRUL OPERATIONAL APA POTABILA CRISURI

Centrul Operational Crisuri 1si desfasoard activitatea in aria de operare
corespunzatoare , urmatoarelor UAT-uri :
— Orasul Ineu;
— Orasul Pancota;
— Comuna Siria;
— Comuna Tarnova;
— Comuna Pilu;
— Comuna Curtici;
— Comuna Macea;
— Comuna Simand;
— Comuna Santana;
— Comuna Zarand;
— Comuna Cermei;
— Comuna Apateu;
— Comuna Beliu;
— Comuna Craiva;
— Comuna Hasmas;
— Comuna Archis;
— Comuna Alunis;
— Comuna Gurahont;
— Comuna Halmagiu;
— Comuna Halmagel,
Se subordoneazd Directorului Operational si Sefului de Departament Operational si
are urmatoarele atributii,competente si responsabilitati:
— Asigurd alimentarea cu apa potabild a tuturor consumatorilor din localitatile,
racordate la sistemul de alimentare cu apa si mentinerea in condifii optime de
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functionare a retelelor de distributie si aductiune, statiile de pompare si
rezervoarele de acumulare aferente, inclusiv intretinerea si exploatarea retelelor si
aductiunilor;

— Urmareste folosirea utilajelor la capacitatea nominald de functionare, in raport cu
nevoile de exploatare si intretinere;

— Efectueaza controlul retelei de apa in scopul depistarii pierderilor;

— Participd la efectuarea probelor de presiune la retelele noi sau la cele care au fost
inlocuite prin planul de revizii si reparatii, aprobat de conducerea Companiei;

— Asigura si realizeaza spalarea conductelor, a retelelor de apa conform programului
aprobat de conducerea Societatii si dupa fiecare interventie in retea;

— Urmareste executarea lucrarilor de remediere a defectiunilor in reteaua de apa
potabild in care scop:

e obtine autorizatia legald pentru interventii pe drumurile publice (judetene)
sau locale;

e asigurd executarea reparatiilor;

e reface/readuce dupa terminarea lucrarilor de remediere, structura sistemului
rutier la starea initiala;

e semnalizeaza, potrivit regulilor stabilite, lucrarile care provoaca restrictii de
circulatie pe drumurile publice;

e ia masuri de ridicare imediatda a excedentului de pamant rezultat de la
sapaturi;

— Asigurd intretinerea si functionarea in conditiile standardelor si normelor in
vigoare a hidrantilor de incendiu de pe reteaua de distributie;

— Asigurd evidenta primard a activitatii desfasurate, instructiuni, note de serviciu,
ordine de lucru etc.

— Colaboreaza, pe baza unei fundamentari tehnice la intocmirea programelor pentru
exploatarea, intrefinerea, revizia si reparatia mijloacelor tehnice din dotare;

— Colaboreaza la fundamentarea programului de resurse necesare realizarii
intretinerii, reviziei §i reparatiei fondurilor fixe din dotare. Urmareste ca
aprovizionarea cu resurse sa se faca la nivelul cantitativ si calitativ cerut, la
termenul stabilit, urmarind de asemenea modul de utilizare a resurselor;

— Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta intregii activitati
specifice a acestora de la intrarea pana la iesirea din functiune;

— Urmareste si remediaza cu promptitudine avariile aparute in reteaua de alimentare
cu apa potabild, pierderile de apa si lipsa de presiune din anumite zone si propune
solutii de rezolvare sau solicita sprijin acolo unde este cazul;

— Colaboreaza cu compartimentele functionale ale Societétii in rezolvarea sesizarilor
si reclamatiilor primite;

— Participd la actiuni operative: manevre, inchideri, receptii etc.

73



~ REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

COO S.C. COMPANIA DE APA S.A. ARAD

— Identificd modalitatile de crestere a performantelor tehnice ale instalatiilor din
exploatare si intretinere;

— Colaboreaza la identificarea in teren a retelelor;

— Colaboreaza cu compartimentul pierderi apa (P.A.) la identificarea traseelor de
retele si armaturi ascunse, depistari pierderi apa vizibile si ascunse in refeaua
exterioard, determinari regimuri de presiune, determindri bransare abonati,
identificare mod de alimentare abonati, evidentiere cismele publice, identificari
brangamente clandestine, verificari consumuri nejustificate;

— Participd la Intocmirea de analize privind functionarea retelei in urma unor
masuratori de debite, presiuni, simulari pe calculator (bilant hidraulic);

— Executa lucrari de intretinere si reparatii la retelele de apa potabila - artere,
conducte si brangsamente din fonta, otel, PREMO, azbociment, fonta ductila si P.E-
H.D., conform programelor anuale precum si lucrdri de interventii pentru
remedierea defectiunilor aparute in reteaua publica exterioara;

— Participa la Intocmirea programelor de pregatire pentru sezonul rece;

— Organizeaza echipe de interventie pentru sarbatori legale, zile libere legale si
situatii deosebite;

— Efectueaza instructajul pe linie de protectia muncii, prevenirea si stingerea
incendiilor conform legilor, normelor si normativelor in vigoare;

— Aplica procedurile de sistem si operationale(specifice) la nivelul Centrului
Operational;

— Supraveghezeaza buna functionare a mijloacelor tehnice din dotare si tine evidenta
intregii activitati specifice acesteia de la intrarea in functiune(Conduce un Jurnal
Operational al Mijloacelor Fixe din dotare,in care consemneazd zilnic orice
eveniment apdrut);

— Supravegheaza buna functionare a activelor publice(tehnologice) si face inspectii
periodice,consemnand orice eveniment in Jurnalul Operational al Activelor
Publice(avarii,interventii,reparatii etc.)

— Periodic sau ori de cate ori este nevoie transmite la Biroul Tehnic din
Departamentul Operational,Rapoarte cu privire la toate observatiile si
consemnarile din”Jurnalele” mai sus mentionate;

— 1In cadrul activitatii generale a Centrului se va tine evidenta presiunilor,debitelor si
consumului de energie la captare,tratare,pompare si distributie.

— Intreg personalul rispunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in domeniul
sau de activitate;

— Realizeaza orice alte atributiuni conferite de lege sau dispuse de Directorul
Operational in temeiul legii.
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e CENTRUL OPERATIONAL APA POTABILA VALEA MURESULUI

Centrul Operational Apa Potabild,Valea Muresului isi desfasoara activitatea in aria de
operare,corespunzatoare urmatoarelor UAT-uri :

— Orasul Nadlac;

— Orasul Pecica;

— Oragul Lipova;

— Comuna Ghioroc;

— Comuna Paulis;

— Comuna Covasant;

— Comuna Savarsin;

— Comuna Zabrani.
Se subordoneaza Directorului Operational si Sefului de Departament Operational apa
potabila.
Principalele atributiuni ale Centrului Operational apa potabila Valea Muresului sunt :

— Asigurd alimentarea cu apa potabild a tuturor consumatorilor din localitatile,
racordate la sistemul de alimentare cu apa si mentinerea in condifii optime de
functionare a retelelor de distributie si aductiune, statiile de pompare si
rezervoarele de acumulare aferente, inclusiv intretinerea si exploatarea retelelor si
aductiunilor;

— Urmareste folosirea utilajelor la capacitatea nominala de functionare, in raport cu
nevoile de exploatare si intretinere;

— Efectueaza controlul retelei de apa in scopul depistarii pierderilor;

— Participd la efectuarea probelor de presiune la retelele noi sau la cele care au fost
inlocuite prin planul de revizii i reparatii, aprobat de conducerea Companiei;

— Asigura si realizeaza spdlarea conductelor, a retelelor de apa conform programului
aprobat de conducerea Societdtii si dupa fiecare interventie in retea;

— Urmareste executarea lucrarilor de remediere a defectiunilor in reteaua de apa
potabild 1n care scop:

e obtine autorizatia legald pentru interventii pe drumurile publice (judetene)
sau locale;

e asigura executarea reparatiilor;

e reface/readuce dupa terminarea lucrarilor de remediere, structura sistemului
rutier la starea initiala;

e semnalizeaza, potrivit regulilor stabilite, lucrdrile care provoaca restrictii de
circulatie pe drumurile publice;

e ia masuri de ridicare imediatd a excedentului de pamant rezultat de la
sapaturi;

— Asigurd intretinerea si functionarea in condifiile standardelor si normelor in
vigoare a hidrantilor de incendiu de pe reteaua de distributie;

75



~ REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

COCI S.C. COMPANIA DE APA S.A. ARAD

— Asigurd evidenta primard a activitatii desfasurate, instructiuni, note de serviciu,
ordine de lucru etc.

— Colaboreaza, pe baza unei fundamentari tehnice la intocmirea programelor pentru
exploatarea, Intretinerea, revizia si reparatia mijloacelor tehnice din dotare;

— Colaboreaza la fundamentarea programului de resurse necesare realizarii
intretinerii, reviziei si reparatiei fondurilor fixe din dotare. Urmaireste ca
aprovizionarea cu resurse sd se facd la nivelul cantitativ si calitativ cerut, la
termenul stabilit, urmarind de asemenea modul de utilizare a resurselor;

— Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta intregii activitagi
specifice a acestora de la intrarea pana la iesirea din functiune;

— Urmadreste si remediaza cu promptitudine avariile aparute in reteaua de alimentare
cu apa potabild, pierderile de apa si lipsa de presiune din anumite zone si propune
solutii de rezolvare sau solicitd sprijin acolo unde este cazul;

— Colaboreaza cu compartimentele functionale ale Societatii in rezolvarea sesizarilor
si reclamatiilor primite;

— Participa la actiuni operative: manevre, inchideri, receptii etc.

— Identificd modalitatile de crestere a performantelor tehnice ale instalatiilor din
exploatare si intretinere;

— Colaboreaza la identificarea in teren a retelelor;

— Colaboreazd cu compartimentul pierderi apa (P.A.) la identificarea traseelor de
retele si armaturi ascunse, depistari pierderi apa vizibile si ascunse in refeaua
exterioard, determindri regimuri de presiune, determinari bransare abonati,
identificare mod de alimentare abonati, evidentiere cismele publice, identificari
brangamente clandestine, verificari consumuri nejustificate;

— Participd la intocmirea de analize privind functionarea retelei in urma unor
masurdtori de debite, presiuni, simuldri pe calculator (bilant hidraulic);

— Executa lucrari de intretinere si reparatii la retelele de apa potabild - artere,
conducte si bransamente din fonta, otel, PREMO, azbociment, fonta ductila si P.E-
H.D., conform programelor anuale precum si lucrari de interventii pentru
remedierea defectiunilor aparute in reteaua publica exterioara;

— Participa la intocmirea programelor de pregatire pentru sezonul rece;

— Organizeazad echipe de interventie pentru sarbatori legale, zile libere legale si
situatii deosebite;

— Efectueazd instructajul pe linie de protectia muncii, prevenirea si stingerea
incendiilor conform legilor, normelor §i normativelor in vigoare;

— Aplicd procedurile de sistem si operationale(specifice) la nivelul Centrului
Operational;

— Supraveghezeaza buna functionare a mijloacelor tehnice din dotare si tine evidenta
intregii activitati specifice acesteia de la intrarea in functiune(Conduce un Jurnal
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Operational al Mijloacelor Fixe din dotare,in care consemneazd zilnic orice
eveniment aparut);

— Supravegheaza buna functionare a activelor publice(tehnologice) si face inspectii
periodice,consemnand orice eveniment in Jurnalul Operational al Activelor
Publice(avarii,interventii,reparatii etc.)

— Periodic sau ori de cate ori este nevoie transmite la Biroul Tehnic din
Departamentul Operational,Rapoarte cu privire la toate observatiile si
consemnarile din”Jurnalele” mai sus mentionate;

— In cadrul activitatii generale a Centrului se va tine evidenta presiunilor,debitelor si
consumului de energie la captare,tratare,pompare si distributie.

— Intreg personalul rispunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in domeniul
sau de activitate;

— Realizeaza orice alte atributiuni conferite de lege sau dispuse de Directorul
Operational in temeiul legii.

I11.3.2. DISPECERATUL CENTRAL APA POTABILA

Se subordoneaza Directorului Operational al Companiei de apa Arad,si are in
principal,urmatoarele atributii si responsabilitati :

— Utilizeaza programul informatic pentru dispecerat;

— Prin sistemul SCADA monitorizeaza sistemele de alimentare cu apa din aria de
operare a companiei;

— Primeste si Inregistreaza toate reclamatiile telefonice primite de la abonati;

— Primeste si Inregistreaza toate datele privind alimentarea cu apa potabild (captare,
tratare, statii de pompare, statii de repompare, debite, presiuni, numar grupuri de
pompare in functiune si alte evenimente 1n legaturd cu acestea, rezervoare de
inmagazinare a apei, rezervoare tampon);

— Inregistreaza toate reclamatiile primite indiferent de unde si pe ce cale, in registrul
de reclamatii, precizandu-se data, ora, minutul primirii, numele, prenumele si
adresa celui care reclamda problema respectiva, data si modul de
rezolvare,comunica cu Biroul Relatii Clienti;

— Noteaza toate problemele deosebite in registrul de procese verbale (care este si
registrul de predare - primire intre schimburi). Daca este necesar pentru rezolvarea
acestor probleme - situatii deosebite - va anunta conducerea Societdtii pentru
luarea deciziilor necesare;

— La cererea Compartimentelor sau Centrelor Operationale de apa (situatii
deosebite) solicita conducerii Societdtii aprobarea pentru oprirea temporard a apei
si comunica factorilor interesati intreruperile accidentale sau programate;

— Asigura legitura informationald dintre producdtorul, transportatorul si
distribuitorul de apd si structurile decizionale ale Societatii in scopul asigurarii
unei functionadri optime a sistemului de alimentare cu apa;
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— Controleazd datele din intreg sistemul, prin colectarea lor la intervale de timp
regulate;

— Furnizeaza periodic date curente legate de functionarea sistemului de alimentare
cu apa;

— Urmadreste procesul tehnologic si hotdraste anumite masuri necesare pentru
realizarea unei alimentari optime cu apa;

— Colaboreaza cu factorii decizionali din cadrul Societatii pentru redresarea
situatiilor deosebite aparute in functionarea sistemului de alimentare cu apa;

— Prelucreaza datele receptionate in vederea obtinerii unor informatii sintetice rapide
asupra utilizarii si gestiondrii optime a tuturor resurselor sistemului;

— Semnalizeaza prioritar factorilor de decizie ai Societdtii aparifia unor fenomene
deosebite, intelegand prin aceasta orice abatere fatd de parametrii prescrisi;

— Ia decizii pe baza datelor prelucrate comandand modul cel mai avantajos de
solutionare a situatiilor deosebite, prin colaborare cu toti factorii implicati;

— Supravegheaza cantitatea si calitatea apei potabile;

— la masuri in cazul In care sunt depasite valorile admisibile la determinarile
calitative ale apei potabile conlucrand cu structurile decizionale pentru redresarea
situatiilor respective;

— Supravegheaza nivelele si debitele de apd vehiculate prin sistemul de apeducte
spre si in rezervoarele de Inmagazinare;

— Monitorizeazd volumele de apd inmagazinate in rezervoarele tuturor statiilor de
pompare,precum si debitele pompate in retea;

— Supravegheaza continuu debitele injectate 1n sistem de statiile de pompare;

— Supravegheaza calitatea, cantitatea si parametrii procesului de tratare, pastrand
legdtura in mod permanent cu laboratoarele de analiza apa potabila;

— Comunica factorilor interesati rezultatele determinarilor receptionate de la
laborator, privind calitatea apei;

— Comunica rezultatele determinarii clorului total si clorului rezidual;

— Alarmeaza sectiile si serviciile specifice Societatii de situatiile in care rezultatul
determindrilor indicd depasirea limitelor maxime admisibile prevazute de
standardele in vigoare actiondnd conform limitei de competenta atribuite prin
R.O.F. pana la redresarea situatiilor respective;

— Coordoneaza functionarea sistemului de captare - tratare - transport al apei
potabile, plecand de la cerintele alimentarii cu apd prin manevre pentru
distribuirea cat mai judicioasd a volumelor de apa tratate si ia deciziile privind
manevrele din retele;

— Monitorizeaza parametrii energetici ai sistemelor(tratarea apei,pompare etc.);
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— Asigurd prelucrarea permanentd a sesizdrilor si reclamatiilor, inregistrarea si
evidentierea lor, inclusiv repartizarea spre executie colaboreaza cu Biroul Relatii
Clienti;

— Primeste de la formatiile de lucru raspunsuri privind data si modul de rezolvare a
reclamatiilor, pe care le opereaza in evidentele dispeceratului;

— Anunta avariile pe reteaua de apa potabild(conducerea companiei si Biroul Relatii
Clienti);

— Aplica procedurile de sistem si operationale (specifice) la nivelul Dispeceratului;

— Intreg personalul raspunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in domeniul
sau de activitate;

— Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de Directorul
Operational in temeiul legii.

I11.3.3. BIROUL TEHNIC APA POTABILA

Se subordoneaza Directorului Operational al Companiei de Apa Arad.

Atributiile si responsabilitatile Biroului tehnic Apa Potabila,sunt in principal urmatoarele :

— Planificarea,organizarea si urmarirea activitati de mentenanta a sistemelor publice si
activelor din aria de operare a Departamentului;

— Coordoneaza si indrumd metodologic intreaga activitate mecano-energetica a
Departamentului;

— Colaboreaza la elaborarea graficului de revizii §i reparatii ale utilajelor,masinilor si
instalatilor,in conformitate cu normele si normativele in vigoare;

— Colaboreaza,pentru realizarea sarcinilor de mai sus cu Departamentul Managementul
Activelor si Departamentul Mentenata;

— Realizarea si intretine permanent baza de date legatd de bransamentele de apa
potabild.In acest sens va evidentia in baza de date urmitoarele:

e titularul bransamentului;

adresa,localitatea;

lungimea bransamentului,diametrul si materialul,anul punerii in functiune;

robinetul de concesie,caracteristici tehnice;

apometrul,tip,caracteristici,serie $i numar;

data montarii contorului;

sigiliul,tip,caracteristici,serie §1 numar;

data montarii sigiliului;

evidenta separatd a persoanelor(adreselor) care au distrus contorul sau

sigiliul pentru a fi urmarite special de angajatii companiei.

— Realizeaza si pune 1n aplicare un plan cu privire la montarea unor contoare la intrarea
in localitati sau in unele sectoare,pentru a se putea intocmi un bilant al apei in aceste
locatii;

— Intocmeste si urmareste aplicarea instructiunilor de exploatare,intretinere,reparatii si
lubrifiere ale utilajelor,agregatelor si instalatiilor din dotarea Companiei;
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— Solicitda Sefului direct,respectiv  Directorului  Operational,oprirea functionarii
utilajelor,masinilor si instaltiilor atunci cand acestea nu mai corespund din punct de
vedere functional sau sunt la termenul de interventie planificata;

— Urmadreste activitatea de exploatare rationald a instalatiior,utilajelor si maginilor
precum §i intretinerea,reparatiilor planificate si  accidentele aparute la
acestea,deasemenea verifica executarea la timp si de buna calitate a planului de revizii
si reparatii aprobat de conducerea societatii pentru utilajele si instalatiile din dotarea
companiei;

— Organizeaza Sistemul de evidenta si operare a functionalitatii utilajelor si instalatiilor
aflate in patrimoniul companiei,

— Verificd intreaga activitate de intrefinere, reparatii planificate si accidentale a
maginilor, utilajelor si instalatiilor pentru asigurarea functionarii lor;

— Urmadreste consumurile de energie electrica, gaze naturale, combustibili, lubrefianti,
materiale etc.;

— Asigurda Tmpreund cu Centrele operationale si Departamentul Mangementul
Activelor,functie de “analiza retele” care sd determine criticitatea §i prioritatea in
planificarea lucrarilor de reabilitare a retelelor si aductiunilor de apa potabila;

— Asigura pastrarea cdrilor constructiei si completarea lor in expluatare;

— Realizeaza avizarea tehnica a utilajelor si echipamentelor din investitiile noi;

— Intocmesc specificatiile tehnice pentru achizitiile de utilaje si echipamente. Acestea
trebuie sa reprezinte ceringe, prescripfii, caracteristici de naturd tehnica ce permit
fiecarui produs, serviciu sau lucrare sd fie descris, Tn mod obiectiv, in asa maniera
incat sa corespunda necesitdtii companiei ca §i autoritate contractantd. Specificatiile
tehnice trebuie sa defineasca, fara a se limita, urmatoarele: caracteristici referitoare la
nivelul tehnic, calitativ si de performanta; cerinte privind impactul asupra mediului
inconjurator; siguranta in expluatare; dimensiuni; tehnologie; simboluri; teste si
metode de testare; ambalaje; etichetare; marcare si instructiuni de utilizarea
produsului, tehnologiei si metode de productie; sisteme de calitate si de asigurarea
calitatii; certificarea conformitatii cu standardele relevante sau alte asemenea:

— Specificatiile tehnice intocmite, le inainteaza in scris sub semnaturd la Biroul Caiete
de Sarcini din cadrul Departamentului Managementul Activelor.

— Urmadresc utilajele si instalatiile care se supun prescriptiilor ISCIR;

— Colaboreaza cu celelalte compartimente ale societatii pentru realizarea urmatoarelor:

e planului de reparatii intretinere;

e planului de investitii(modernizare,inlocuire si dezvoltare);

e planului de management al activelor;

e inventarierea, estimarea gradului de uzurd al activelor pentru

planul de achizitii;

e date care contribuie la intrunirea bugetului anual al companiei;

e participd la intocmirea de studii,proiecte,solutii in activitatea de
alimentare cu apa;

e propuneri de casare, declasare a bunurilor din patrimoniul

companiei sau a activelor publice;
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e participa la receptii ale lucrarilor din aria de operare sau a dotarilor
si utilajelor noi care sunt achizitionate;
e orice alte documente,dispuse de conducerea companiei

— Gestioneazi baza de date a Departamentului si a propriei activititi. In acest sens va
avea in gestiune, in afara activitatii rezultate din sarcinile de serviciu, datele
referitoare la: consumuri de materiale, combustibil; energie etc. ; foile de lucru ale
achipelor din cadrul Departamentului; evidenta avariilor si a interventiilor planificate
sau neplanificate; date privind personalul angajat ( fise protectia muncii, pontaje,
concedii de odihna si concedii medicale, sanctiuni si abateri etc. );

— Participa aldturi de compartmentele specializate — GIS si Cotrolul pierderilor la

......

in repararea,inlocuirea,dezvoltarea acestora;

— Urmareste contractele executate de alte firme pentru intretinerea si reparatia unor
utilaje si a contractelor de leasing financiar pentru procurarea unor masini si utilaje;

— Stabileste masuri tehnice si organizatorice pentru reducerea consumurilor;

— Asigura gestionarea economica a energiei;

— Asigura ameliorarea continud a curbei de sarcind si a regimurilor de consum a energiei
sub toate formele, precum si incadrarea in factorul de putere optim;

— Pastreaza arhiva cu documentatii de constructii, intretinere si reparatii ale utilajelor si
instalatiilor din dotare;

— Participa la intocmirea bilanturilor consumurilor energetice, gazelor naturale, energiei
electrice, combustibililor etc., studii si analize in vederea reducerii continue a
consumurilor;

— Propune masuri pentru modernizarea instalatiilor sau aparatelor de masurd,
automatizare si casarea sau valorificarea aparaturii care prezintd uzura fizica si
morala;

— Conduce evidenta utilajelor si instalatiilor care sunt sub incidenta reglementarilor
ISCIR, elaboreaza planul de revizii periodice, reparatii sau face propunere de scoatere
din exploatare a unor instalatii care nu se incadreaza in normele de exploatare;

— Analizeaza din punct de vedere tehnic si confirmd propunerile sefilor de sectii,
ateliere, dupd caz, pentru casare, amortizare sau uzura prematurd a utilajelor,
maginilor si instalatiilor conform normelor si normativelor in vigoare;

— Urmareste aplicarea instructiunilor de depozitare si conservare a pieselor de schimb;

— Propune masuri de dezmembrare si reutilizare a unor piese si subansamble utilizabile
din patrimoniul Companiei care au fost casate si scoase din folosinta;

— Efectueaza obligatoriu controale preventive (in colaborare cu Securitatea muncii) la
utilajele conducdtoare, masini §i instalatii din patrimoniul Companiei si dispune
repararea imediatd a celor ce nu mai corespund tehnic, tehnologic sau sunt cu
fiabilitate scazuta;
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— Conduce evidenta informatizatd a reparatiilor, reviziilor planificate a mijloacelor fixe
din patrimoniul public si privat al companiei ;

— Participd in comisiile constituite prin decizii ale conducerii societatii la receptia
utilajelor, agregatelor, masinilor si instalatiilor achizitionate prin programul de
investitii sau investitii proprii;

— Asigura respectarea normelor I.S.C.LLR. la instalatiile sub presiune si la mijloacelor de
ridicat;

— Urmareste si avizeaza facturarea energiei electrice, termice si a gazelor naturale
consumate de societate, intocmind refuzuri in baza confirmdrilor primite de la
beneficiarii directi;

— Urmadreste siguranta in exploatare a instalatiilor mecano — energetice;

— Participad la receptia lucrarilor de reparatii efectuate la utilaje si instalatii conform
graficului de revizii i reparatii aprobat de conducere;

— Tine evidenta si urmareste aparatele si echipamentele electrice supuse verificarilor
PRAM, conform normativelor;

— Intocmeste planul anual de verificare ISCIR, lanseazi comenzi de verificare, si
urmareste realizarea lucrarilor;

— Aplica procedurile de sistem si operationale (specifice) la nivelul biroului;

— Intreg personalul raspunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in domeniul sau
de activitate;

— Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de Directorul de
Dezvoltare in temeiul legii.

I11.3.4. DEPARTAMENTUL OPERATIONAL APA UZATA

Este in subordonare Directorului Operational.

Are in subordine urmatoarele activitati si centre operationale :
e CENTRUL OPERATIONAL APA UZATA ARAD
e CENTRUL OPERATIONAL APA UZATA JUDET

e CENTRUL OPERATIONAL APA UZATA ARAD

Centrul Operational Apa Uzatda Arad,isi desfagsoara activitatea 1n aria de
operare,corespunzatoare urmatoarele UAT-uri:

— Municipiul Arad;

— Comuna Vladimirescu;

— Comuna Fantanele;

— Comuna Zadareni.
Este subordonat Directorului Operational.
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Principalele atributiuni ale Centrului Operational apa uzati Arad , sunt :

— Asigura preluarea apelor uzate si meteorice in reteaua publica de canalizare si
functionarea in bune conditii a retelei de canalizare si celei de ape pluviale;

— Asigura colectarea apelor uzate si meteorice pe care le transportd la Statia de
epurare prin refeaua publica de canalizare;

— Asigura verificarea, intretinerea si exploatarea retelei de canalizare, aflatd in
gestiunea Centrului Operatinal;

— Raspunde de activitatea de interventie in cazul ploilor torentiale si a inundatiilor
provocate de acestea,scop in care participa cu tot efectivul si impreuna cu ,ajutati
de Departamentul Mentenanta si Departamentul Operational Apa,cu toate utilajele
din dotare,pana la eliminarea efectelor cauzate de ploi;

— Executa curatirea retelei de canalizare si a gurilor de scurgere a apelor meteorice
situate pe caile publice si evacueaza depozitul rezultat;

— Executa desfundarea racordurilor de canal;

— Executa lucrari de desfundare a instalatiilor interioare de canalizare pe baza de
comanda;

— Executa lucrari de revizii si reparatii curente la reteaua publica de canalizare si la
anexele acesteia;

— Executa lucrari de remediere a defectiunilor si avariilor in reteaua de canalizare, in
care scop obtine autorizatia legala pentru desfacerea pavajului pe cdile publice si
daca termenul stabilit pentru terminarea lucrarii;

— Asigura executarea reparatiilor si avariilor aparute pe reteaua publica de canalizare
in colaborare cu Departamentul Mentenata;

— Reface, dupd terminarea lucrarilor de remediere a avariilor pe retea, structura
sistemului rutier la starea initiala;

— la masuri de ridicare imediatd a excedentului de pamant rezultat din sapaturi;

— Foloseste utilajele la capacitatea nominala de functionare;

— Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta intregii activitati
specifice a acestora de la intrarea pana la iesirea din functiune;

— Acordd o deosebitad atentie problemei avariilor in reteaua de canalizare, propune
solutii de rezolvare sau solicitd sprijin acolo unde este cazul,colabordnd cu
Departamentul Mentenata;

— Participd in comisia de receptie a lucrdrilor de extindere a canalelor publice si a
racordurilor de canalizare, la primirea si verificarea Cartilor de constructii pentru
retelele publice de canalizare si a racordurilor de canal;

— Daca la lucrarile deschise pe caile publice pentru remedierea defectelor pe retelele
publice de canalizare se constata defecte si la reteaua de apa potabild, se va
transmite imediat situatia la dispecerat pentru luarea masurilor corespunzétoare;

— Raspunde de calitatea apei in emisar;
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— Raspunde de prevenirea si combaterea poludrii mediului inconjurétor;

— Aplica procedurile de sistem si operationale(specifice) la nivelul sectiei;

— Intreg personalul raspunde de aplicarea prevederilor legale in domeniul sau de
activitate;

— Realizeaza orice alte atribufii conferite de lege sau dispuse de Directorul
Operational in temeiul legii.

— Asigurd prin Statia de epurare Arad, epurarea apelor uzate cu incadrarea in
parametrii stabilifi de standardele in vigoare, tratarea si evacuarea namolului
rezultat din procesul de epurare.

— Colaboreaza laboratorul ape uzate in efectuarea de analize fizico-chimice,
bacteriologice si microbiologice in vederea conducerii corecte a procesului de
epurare pentru a se incadra 1n calitatea impusa de normele de protectia mediului;

— Asigurad exploatarea si intretinerea statiei de epurare ape uzate si a statiilor de
pompare;

— Efectueaza analiza apelor uzate din reteaua de canalizare prin colectare din puncte
stabilite de serviciile de resort,aplicand principiul”’poluatorul plateste”;

— Asigura functionarea instalatiilor de epurare a apelor uzate, treapta mecanica si
treapta biologica,

— Urmadreste tot procesul de tratare a namolului (fermentare, ingrosare,
deshidratare), rezultat din procesul de epurare;

— Asigurda transportul ndmolului de la decantoare la platformele de namol,
supravegheaza procesul de deshidratare a namolului i evacuarea acestuia;

— Coordoneaza impreund cu Serviciul Transport si Departamentul Mediu
Calitate,transportul ndmolului din Statia de epurare in agriculturd conform
permiselor de aplicare aprobate;

— Colaboreaza pe baza unei fundamentdri tehnice, la intocmirea programelor pentru
exploatarea, intrefinerea, revizia si reparatia mijloacelor tehnice din dotare;

— Colaboreaza la fundamentarea programului de resurse necesare realizarii
intretinerii, reviziei §i reparatie mijloacelor din dotare. Urmareste ca
aprovizionarea cu resurse sa se faca la nivelul cantitativ si calitativ cerut, la
termenul solicitat, urmarind de asemenea modul de utilizare a resurselor;

— Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta intregii activitati
specifice a acestora de la intrarea pana la iesirea din functiune;

— Colaboreaza cu serviciile functionale ale Societatii pentru rezolvarea sesizarilor si
reclamatiilor primite in primul rand cu Biroul Relatii Clienti ;

— Participd la actiuni operative: manevre, inchideri, receptii etc.

— Identificd modalitatile de crestere a performantelor tehnice ale instalatiilor
tehnologice din cadrul Statiei de epurare;
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— Participd si colaboreaza la reactualizarea planurilor de la Cartile de constructie
conform modificarilor ce se fac cu ocazia modernizarilor de trasee, etc.

— Supravegheaza fondurile fixe si urmareste starea tehnica a fondurilor fixe din
dotare, intocmeste documentatia pentru casarea fondurilor fixe cu durata de
exploatare indeplinita;

— Participd si colaboreaza la Intocmirea pregatirilor de iarnd si urmareste realizarea
ritmica privind buna functionare a instalatiilor si utilajelor in anotimpul rece;

— Tinerea la zi a figselor utilajelor ce functioneaza in cadrul Statiei de epurare;

— Exploateaza si intretine instalatiile si constructiile Statiei de epurare pentru a
asigura functionarea acestora fara intrerupere;

— Asigura si propune planuri privind revizia constructiilor de la statiile de pompare
si epurare ape uzate, imprejmuiri, cladiri de orice fel, alei si drumuri de acces;

— Asigura si propune planuri privind revizia si repararea grupurilor de pompare si a
instalatiilor hidraulice aferente, inclusiv cele de instalatii electrice de lumina si
forta.

e CENTRU OPERATIONAL APA UZATA JUDET

Se subordoneaza Directorului Operational al Companiei.
Centru Operational Apa Uzata Judet, isi desfasoara activitatea in aria de
operare, corespunzatoare urmatoarelor UAT-uri:
— Orasul Lipova;
— Orasul Pecica;
— Orasul Nadlac;
— Orasul Curtici;
— Orasul Santana;
— Orasul Ineu;
— Orasul Pancota;
— Comuna Paulis;
— Comuna Siria;
— Comuna Moneasa;
— Comuna Dezna;
— Comuna Gurahont;
— Comuna Macea;

Principalele atributii ale Centrului Operational Apa Uzata Judet, sunt:
— Asigurd preluarea apelor uzate i meteorice In reteaua publicd de canalizare si
functionarea in bune conditii a retelei de canalizare si celei de ape pluviale;
— Asigurd colectarea apelor uzate si meteorice pe care le transporta la Statia de epurare
prin reteaua publica de canalizare;
— Asigurd verificarea, intretinerea §i exploatarea retelei de canalizare, aflatd in
gestiunea Centrului Operatinal,

85



~ REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

COCI S.C. COMPANIA DE APA S.A. ARAD

— Raspunde de activitatea de interventie in cazul ploilor torentiale si a inundatiilor
provocate de acestea,scop in care participa cu tot efetivul,ajutati de Departamentul
Mentenanta si daca este nevoie de Departamentul Operational Apa,cu toate utilajele
din dotare,pana la eliminarea efectelor ploilor;

— Executa curatirea retelei de canalizare si a gurilor de scurgere a apelor meteorice
situate pe caile publice si evacueaza depozitul rezultat;

— Executa lucrari de revizii §i reparatii curente la reteaua publica de canalizare si la
anexele acesteia;

— Executa lucrari de remediere a defectiunilor si avariilor in reteaua de canalizare, in
care scop obtine autorizatia legald pentru desfacerea pavajului pe caile publice si daca
termenul stabilit pentru terminarea lucrarii;

— Asigura executarea reparatiilor si avariilor aparute pe reteaua publicd de canalizare in
colaborare cu Departamentul Mentenanta;

— Reface, dupa terminarea lucrarilor de remediere a avariilor pe retea, structura
sistemului rutier la starea initiala;

— la masuri de ridicare imediata a excedentului de pamant rezultat de la sapaturi,

— Foloseste utilajele la capacitatea nominald de functionare;

— Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta intregii activitati
specifice a acestora de la intrarea pana la iesirea din functiune;

— Acorda o deosebita atentie problemei avariilor in reteaua de canalizare, propune
solutii de rezolvare sau solicitd sprijin acolo unde este cazul in colaborare cu
Departamentul Mentenanta;

— Participd in comisia de receptie a lucrarilor de extindere a canalelor publice si a
racordurilor de canalizare, la primirea si verificarea Cartilor de constructii pentru
retelele publice de canalizare si a racordurilor de canal;

— Daca la lucrarile deschise pe cdile publice pentru remedierea defectelor pe retelele
publice de canalizare se constatda defecte si la reteaua de apa potabila, se va transmite
imediat situatia la dispecerat pentru luarea masurilor corespunzatoare;

— Raspunde de calitatea apei evacuate in emisar;

— Raspunde de prevenirea si combaterea poluarii mediului inconjurator;

— Aplica procedurile de sistem si operationale(specifice) la nivelul sectiei;

— Intreg personalul rdspunde de aplicarea prevederilor legale in domeniul sau de
activitate;

— Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de Directorul Operational
in temeiul legii.

— Asigura prin Statia de epurare Arad, epurarea apelor uzate cu incadrarea in parametrii
stabiliti de standardele in vigoare, tratarea si evacuarea namolului rezultat din procesul
de epurare.
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— Coalboreaza cu laboratorul ape uzate in efectuarea de analize fizico-chimice,
bacteriologice si microbiologice in vederea conducerii corecte a procesului de epurare
pentru a se incadra in calitatea impusa de normele de protectia mediului;

— Asigurd exploatarea si intretinerea statiei de epurare ape uzate si a statiilor de
pompare;

— Efectueaza analiza apelor uzate din reteaua de canalizare prin colectare din puncte
stabilite de serviciile de resort,aplicand principiul”’poluatorul plateste”;

— Asigura functionarea instalatiilor de epurare a apelor uzate, treapta mecanica si treapta
biologica;

— Urmadreste tot procesul de tratare a namolului (fermentare, ingrosare, deshidratare,
rezultat din procesul de epurare;

— Asigura transportul namolului de la decantoare la platformele de namol,
supravegheaza procesul de deshidratare a namolului §i evacuarea acestuia;

— Coordoneaza,impreunda cu Serviciul Transport §i  Departamentul Mediu
Calitate,transportul namolului din statiile de epurare,in agricultura,conform permiselor
de aplicare aprobate;

— Colaboreaza pe baza unei fundamentari tehnice, la intocmirea programelor pentru
exploatarea, Intretinerea, revizia si reparatia mijloacelor tehnice din dotare;

— Colaboreaza la fundamentarea programului de resurse necesare realizarii intretinerii,
reviziei si reparatiei mijloacelor din dotare. Urmadreste ca aprovizionarea cu resurse sa
se faca la nivelul cantitativ si calitativ cerut, la termenul solicitat, urmarind de
asemenea modul de utilizare a resurselor;

— Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta intregii activitati
specifice a acestora de la intrarea pana la iesirea din functiune;

— Colaboreaza cu serviciile functionale ale Societdtii pentru rezolvarea sesizarilor si
reclamatiilor primite,in primul rand cu Biroul Relatii Clienti;

— Participd la actiuni operative: manevre, inchideri, receptii etc.

— Identificd modalitatile de crestere a performantelor tehnice ale instalatiilor tehnologice
din cadrul Statiei de epurare;

— Participd si colaboreaza la reactualizarea planurilor de la Cartile de constructie
conform modificarilor ce se fac cu ocazia modernizarilor de trasee, etc.

— Supravegheaza fondurile fixe s1 urmareste starea tehnica a fondurilor fixe din dotare,
intocmeste documentatia pentru casarea fondurilor fixe cu durata de exploatare
indeplinita;

— Participd si colaboreaza la intocmirea pregatirilor de iarnd si urmareste realizarea
ritmica privind buna functionare a instalatiilor si utilajelor in anotimpul rece;

— Tinerea la zi a figselor utilajelor ce functioneaza in cadrul Statiei de epurare;

— Exploateaza si intretine instalatiile si constructiile Statiei de epurare pentru a asigura
functionarea acestora fara intrerupere;
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— Asigura si propune planuri privind revizia constructiilor de la statiile de pompare si
epurare ape uzate, imprejmuiri, cladiri de orice fel, alei si drumuri de acces;

— Asigurd si propune planuri privind revizia si repararea grupurilor de pompare si a
instalatiilor hidraulice aferente, inclusiv cele de instalatii electrice de lumina si forta.

I11.3.5. DISPECERAT CENTRAL APA UZATA

Se subordoneaza Directorului Operational al Companiei de Apa Arad, avand in principal,
urmatoarele atributii si responsabilitati:

— Utilizeaza programul informatic pentru dispecerat;

— Prin sistemul SCADA monitorizeaza sistemele de canalizare din aria de operare a
companiei;

— Primeste si Inregistreaza toate reclamatiile telefonice primite de la abonati;

— Primeste si Inregistreazd toate datele privind canalizarea (statii de pompare,statii de
epurare,numar grupuri de pompare in functiune si alte evenimente 1n legdturd cu
acestea);

— Inregistreaza toate reclamatiile primite indiferent de unde si pe ce cale, in registrul de
reclamatii, precizandu-se data, ora, minutul primirii, numele, prenumele si adresa
celui care reclama problema respectiva, data si modul de rezolvare si colaboreaza cu
Biroul Relatii Clienti;

— Noteazad toate problemele deosebite in registrul de procese verbale (care este si
registrul de predare - primire Intre schimburi). Daca este necesar pentru rezolvarea
acestor probleme - situatii deosebite - va anunta conducerea Societatii pentru luarea
deciziei;

— La cererea Compartimentelor sau Centrelor Operationale de apa uzata(situatii
deosebite) solicitd conducerii Societdtii aprobarea pentru oprirea temporard a
canalizarii si comunica factorilor interesati intreruperile accidentale sau programate;

— Asigurd legdtura informationala dintre Departamentul Operational apd uzatd si
structurile decizionale ale Societatii in scopul asigurdrii unei functiondri optime a
sistemului de canalizare;

— Controleaza datele din intreg sistemul, prin colectarea lor la intervale de timp regulate;

— Furnizeaza periodic date curente legate de functionarea sistemului canalizare;

— Urmareste procesul tehnologic si hotaraste anumite masuri necesare pentru realizarea
functionarea optima a canalizarii;

— Colaboreaza cu factorii decizionali din cadrul Societatii pentru redresarea situatiilor
deosebite aparute 1n functionarea sistemului canalizare;

— Prelucreaza datele receptionate in vederea obtinerii unor informatii sintetice rapide
asupra utilizarii §i gestiondrii optime a tuturor resurselor sistemului;

— Semnalizeaza prioritar factorilor de decizie ai Societdtii aparitia unor fenomene
deosebite, intelegand prin aceasta orice abatere fatd de parametrii prescrisi;
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— la decizii pe baza datelor prelucrate comanddnd modul cel mai avantajos de
solutionare a situatiilor deosebite, prin colaborare cu toti factorii implicati;

— Supravegheaza cantitatea si calitatea apei uzate deversate in emisar;

— la masuri in cazul In care sunt depasite valorile admisibile la determinarile de
descarcare ale apei uzate conlucrand cu structurile decizionale pentru redresarea
situatiilor respective;

— Supravegheaza continuu debitele evacuate in sistem de statiile de pompare;

— Monitorizeaza parametrii energetici de functionare ori pompele din statiile de
pompare;

— Anunta toti factorii responsabili in cazul cand apar situatii deosebie in functionarea
sitemelor de canalizare;

— Supravegheaza calitatea, cantitatea si parametrii procesului de epurare, pastrand
legatura in mod permanent cu laboratoarele de analiza apa uzata;

— Comunica factorilor interesati rezultatele determinarilor receptionate de la laborator,
privind calitatea apei uzate deversate in emisar sau intr-o altd faza tehnologica;

— Alarmeaza sectiile si serviciile specifice Societatii de situatiile in care rezultatul
determinarilor indicd depasirea limitelor maxime admisibile prevazute de standardele
in vigoare actionand conform limitei de competentd atribuite prin R.O.F. pana la
redresarea situatiilor respective;

— la decizii privind manevrele ce se efectueaza in sistemul de canalizare;

— Asigura prelucrarea permanentd a sesizdrilor si reclamatiilor, Inregistrarea si
evidentierea lor, inclusiv repartizarea spre executie,in acest scop,colaboreaza cu
Biroul Relatii Clienti;

— Preia telephonic sau prin altd forma de comunicare reclamatiile si sesizarile clientilor
cu privire la avariile de pe reteaua de canalizare sau interventiile necesare pentru
desfundéri retele sau racorduri canal.Acestea vor fi transmise de urgentd
Departamentului  Mentenanta pentru rezolvarea lor 1in timpul cel mai
scurt;Deasemenea acestea vor fi transmise Biroul Relatii Clienti pentru a urmari
realizarea avariilor si a comunica clientilor modul si termenul de rezolvare;

— Primeste de la formatiile de lucru raspunsuri privind data si modul de rezolvare a
reclamatiilor, pe care le opereaza in evidentele dispeceratului;

— Anunta avariile pe retelelor de canalizare;

— Aplicé procedurile de sistem si operationale (specifice) la nivelul Dispeceratului;

— Intreg personalul rispunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in domeniul siu
de activitate;

— Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de Directorul Operational
in temeiul legii.
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I11.3.6. BIROUL TEHNIC APA UZATA

Se subordoneaza Directorului Operational al Companiei de Apa Arad.
Atributiile si responsabilitatile Biroului Tehnic Apa Uzata, sunt in principal
urmatoarele :

— Planificarea,organizarea si urmarirea activitati de mentenanta a sistemelor publice si
activelor din aria de oprare a Departamentului;

— Coordoneaza si indrumd metodologic intreaga activitate mecano-energeticad a
Departamentului;

— Colaboreaza la elaborarea graficului de revizii si reparatii ale utilajelor,maginilor si
instalatilor,in conformitate cu normele si normativele 1n vigoare;

— Colaboreaza,pentru realizarea sarcinilor de mai sus cu Departamentul Managementul
Activelor si Departamentul Mentenata;

— Intocmeste si urmireste aplicarea instructiunilor de exploatare,intretinere,reparatii si
lubrifiere ale utilajelor,agregatelor si instalatiilor din dotarea Companiei;

— Solicita Sefului direct,respectiv  Directorului  Operational,oprirea functionarii
utilajelor,masinilor si instaltiilor atunci cdnd acestea nu mai corespund din punct de
vedere functional sau sunt la termenul de interventie planificata;

— Urmadreste activitatea de exploatare rationald a instalatiior,utilajelor si masinilor
precum §i intretinerea,reparatiilor planificate si  accidentele aparute la
acestea;Deasemenea verificd executarea la timp si de bund calitate a planului de
revizii $i reparafii aprobat de conducerea societdtii pentru utilajele,masinile si
instalatiile din dotarea companiei;

— Organizeazad Sistemul de evidentd si operare a functionalitatii utilajelor, masinilor si
instalatiilor aflate in patrimoniul companiei;

— Verifica intreaga activitate de intretinere, reparatii planificate si accidentale a
maginilor, utilajelor si instalatiilor pentru asigurarea functionarii lor normale;

— Urmareste consumurile de energie electrica, gaze naturale, combustibili, lubrefianti,
materiale etc.;

— Asigurda impreund cu Centrele Operationale Apd Uzatd i Departamentul
Managementul Activelor,functia de “analizd retele”,determinand criticitatea si
prioritatile cu planificarea lucrarilor de reabilitare a retelelor de canalizare;

— Asigurd pastrarea cdrilor constructiei si completarea lor in expluatare;

— Realizeaza avizarea tehnica a utilajelor si echipamentelor din investitiile noi;

— Intocmesc specificatiile tehnice pentru achizitiile de produse , servicii si lucriri.
Acestea trebuie sd reprezinte cerinte, prescriptii, caracteristici de natura tehnicd ce
permit fiecarui produs, serviciu sau lucrare sd fie descris, in mod obiectiv, in asa
manierd Incat sa corespundd necesitatii companiei ca §i autoritate contractanta.
Specificatiile tehnice trebuie sa defineasca, fara a se limita, urmatoarele: caracteristici
referitoare la nivelul tehnic, calitativ si de performanta; cerinte privind impactul
asupra mediului Inconjurator; siguranta in expluatare; dimensiuni; tehnologie;
simboluri; teste si metode de testare; ambalaje; etichetare; marcare si instructiuni de
utilizarea produsului, tehnologiei si metode de productie; sisteme de calitate si de
asigurarea calitdtii; certificarea conformitdtii cu standardele relevante sau alte
asemenea:
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Specificatiile tehnice Intocmite, le inainteaza in scris sub semnatura la Biroul Caiete
de Sarcini din cadrul Departamentului Managementul Activelor.
Urmaresc utilajele si instalatiile care se supun prescriptiilor ISCIR;
Colaboreaza cu celelalte compartimente ale societatii pentru realizarea urmatoarelor:
e planului de reparatii-investitii;
¢ planului de investitii;
¢ planului de management al activelor;
e inventarierea, estimarea gradului de uzura al activelor pentru determinarea
¢ planul annual de achizitii;
e date si situatii care contribuie la intocmirea bugetului annual de venituri si
cheltuieli;
e participa la 1intocmirea de studii,proiecte,solutii etc.,in activitatea de
canalizare-epurare;
e propuneri de casare, declasare a bunurilor din patrimoniul companiei sau a
activelor publice;
e participa la receptii ale lucrarilor din aria de operare sau a dotarilor si
utilajelor noi care sunt achizitionate;
e orice alte documente dispune de conducerea companiei.
Gestioneaza baza de date a Departamentului si a propriei activitati. In acest sens va
avea in gestiune, in afara activitdtii rezultate din sarcinile de serviciu, datele
referitoare la: consumuri de materiale, combustibil; energie etc. ; foile de lucru ale
achipelor din cadrul Departamentului; evidenta avariilor si a interventiilor planificate
sau neplanificate; date privind personalul angajat ( fise protectia muncii, pontaje,
concedii de odihna si concedii medicale, sanctiuni si abateri etc. );
Participa aldturi de compartmentele specializate — GIS si Cotrolul pierderilor la

......

in repararea,inlocuirea,dezvoltarea acestora;

Urmareste contractele executate de alte firme pentru intretinerea §i reparatia unor
utilaje si a contractelor de leasing financiar pentru procurarea unor magini si utilaje;
Stabileste masuri tehnice si organizatorice pentru reducerea consumurilor;

Asigurd gestionarea economica a energiei;

Asigurd ameliorarea continud a curbei de sarcind si a regimurilor de consum a energiei
sub toate formele, precum si incadrarea in factorul de putere optim;

Pastreaza arhiva cu documentatii de constructii, intretinere si reparatii ale utilajelor si
instalatiilor din dotare;

Participa la intocmirea bilanturilor consumurilor energetice, gazelor naturale, energiei
electrice, combustibililor etc., studii si analize in vederea reducerii continue a
consumurilor;

Propune masuri pentru modernizarea instalatiilor sau aparatelor de masura,
automatizare si casarea sau valorificarea aparaturii care prezintd uzurd fizica si
morala;
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— Conduce evidenta utilajelor si instalatiilor care sunt sub incidenta reglementarilor
ISCIR, elaboreaza planul de revizii periodice, reparatii sau face propunere de scoatere
din exploatare a unor instalatii care nu se incadreaza in normele de exploatare;

— Analizeaza din punct de vedere tehnic si confirmd propunerile sefilor de sectii,
ateliere, dupa caz, pentru casare, amortizare sau uzurd prematurd a utilajelor,
maginilor si instalatiilor conform normelor si normativelor in vigoare;

— Urmareste aplicarea instructiunilor de depozitare si conservare a pieselor de schimb;

— Propune masuri de dezmembrare si reutilizare a unor piese si subansamble utilizabile
din patrimoniul Companiei care au fost casate si scoase din folosinta;

— Efectueaza obligatoriu controale preventive (in colaborare cu Securitatea muncii) la
utilajele conducatoare, masini si instalatii din patrimoniul Companiei si dispune
repararea imediatd a celor ce nu mai corespund tehnic, tehnologic sau sunt cu
fiabilitate scazuta;

— Conduce evidenta informatizata a reparatiilor, reviziilor planificate si neplanificate a
mijloacelor fixe din patrimoniul public si privat al companiei;

— Participa in comisiile constituite prin decizii ale conducerii societatii la receptia
utilajelor, agregatelor, masinilor si instalatiilor achizitionate prin programul de
investitii sau investitii proprii;

— Asigura respectarea normelor I.S.C.LLR. la instalatiile sub presiune si la mijloacelor de
ridicat;

— Urmareste si avizeaza facturarea energiei electrice, termice si a gazelor naturale
consumate de societate, intocmind refuzuri in baza confirmdrilor primite de la
beneficiarii directi;

— Urmareste siguranta in exploatare a instalatiilor mecano — energetice;

— Participd la receptia lucrdrilor de reparatii efectuate la utilaje si instalatii conform
graficului de revizii si reparatii aprobat de conducere;

— Tine evidenta si urmareste aparatele si echipamentele electrice supuse verificarilor
PRAM, conform normativelor;

— Intocmeste planul anual de verificare ISCIR, lanseazid comenzi de verificare, si
urmareste realizarea lucrarilor;

— Aplica procedurile de sistem si operationale (specifice) la nivelul biroului;

— Intreg personalul raspunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in domeniul sau
de activitate;

— Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de Directorul de
Dezvoltare in temeiul legii.
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I11.3.7. DEPARTAMENT MENTENANTA

Este in subordinea Directorului Operational al CAA.
Are in subordine urmatoarele formatii, sectoare si laboratoare:
e FORMATIA DE LUCRARI TEHNICO-EDILITARE

e FORMATIA CONFECTII METALICE
e SECTOR MENTENANTA RETELE APA

e SECTOR MENTENANTA RETELE CANAL

e FORMATIA MENTENANTA STATII DE POMPARE

e FORMATIA MENTENANTA ELECTRICE SI AUTOMATIZARI
e FORMATIA CITIRI APOMETRE

e FORMATIA SCHIMBARI APOMETRE

e LABORATOR METROLOGIE

e FORMATIA DE LUCRARI TEHNICO- EDILITARE

Se subordoneaza Directorul Operational si are urmatoarele atributii,competente si
responsabilitati:

— Executd lucrari de extindere, reabilitare,inlocuire retele de alimentare cu apad si
canalizare, brangamente si/sau racorduri, conform proiectelor primite;

— La finalizarea lucrdrilor, participa la receptie si va preda documentatia
compartimentelor de resort care se ocupd de activele companiei si Departamentelor
Operationale;

— Intocmeste situatii de lucriri etapizate pe care le inainteaza spre aprobare si decontare
(Rapoarte de productie pentru lucrarile efectuate);

— Asigurd datele pentru fundamentarea necesarului de materii prime, materiale si piese
de schimb;

— Executd lucrari, pe baza de comanda, contra cost , la terti;

— Reface, dupa terminarea lucrarilor,structura sistemului rutier la starea initial;

— la masuri de ridicare imediata a excedentului de pamant rezultat din sapaturi;

— Foloseste utilaje la capacitatea normala de functionare;

— Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta intregii activitati specifice
a acestora de la intrarea pana la iesirea din functiune;

— Participa, la remedierea unor avarii de mari dimensiunii, cu toate fortele, la reparatia
retelelor si eliminarea efectelor negative create de incident;

— Formatia de lucrari tehnico-edilitare, poate fi convocata si la interventii in cazul ploilor
de mare intensitate care provoaca inundatii;

— Aplicd procedurile de sistem si operationale, apecifice la nivelul Departamentului;

— Intreg personalul rispunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in domeniul sau
de activitate.
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e FORMATIA CONFECTII METALICE

Se subordoneaza Directorului Operational si are urmatoarele atributii si responsabilitati:

— Confectionarea pieselor si confectiilor metalice necesare pentru remedierea avariilor,
reparatii-intretinere, extinderea, bransarea la retelele de alimentare cu apa (flanse,
capete ingrosate, capace tabla, tije de manevra, robineti sau vane de concesie,
ramificatii din otel etc.);

— Asigura datele pentru fundamentarea necesarului de materii prime, materiale si piese
de schimb;

— Utilizeaza eficient materiile prime, materialele si piesele de schimb, avand in
permanentd sarcina de reducere a consumurilor de orice fel (carburanti, energie,
materii prime , materiale etc.);

— Foloseste utilajele la capacitatea nominald de functionare;

— Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta intregii activitati
specifice a acestora, de la intrarea in functiune pana la iesirea din functiune;

— Asigura respectarea normelor ISCIR la instalatiile sub presiune si la mijloacele de
ridicat;

— Tine evidenta si urmareste aparatele si echipamentele electrice supuse verificarilor
PRAM, conform normativelor;

— Aplica procedurile de sistem si operationale (specifice) la nivelul Departamentului si a
formatiet,

— Intreg personalul rispunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in domeniul sau
de activitate;

— Realizeaza orice atributii conferite de lege sau dispuse de Seful de Departament sau
Directorul Operational in temeiul legii;

e SECTOR MENTENANTA RETELE APA POTABILA

Se subordoneaza Directorului Operational si are urmatoarele atributii si responsabilitati:

— Realizeaza executia Planului de Interventie Planificata la retelele de apa potabila in
toatd aria de operare a companiei (Reparatii curente, capitale, accidentale, etc.);

— Intervine la avarii pe retelele de alimentare cu apd potabild (aductiuni, retele de
distributie,brangamente,etc.)din intreaga arie de operare a companiei,pand la
eliminarea completa a efectelor acestora;

— Intocmeste situatii de lucrari si rapoarte de productie pentru lucririle efectuate,pe care
le transmite in scris Biroului Tehnic Apd Potabila si Departamentului Managementul
Activelor pentru a putea consemna in baza de date orice interventie la activele
gestionate de companie;

— Asigurd locul de munca la locul avariilor sau interventiilor cu semne de
circulatie,marcaje si auto cu girofarul in functie pentru protectia lucratorilor si a
autovehiculelor care circula in zona;

— Raspunde de organizarea formatiilor (echipelor) de lucru pentru asigurarea

.....
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— Raspunde de calitatea executiei lucrarilor si respectarea conditiilor si normelor
tehnice stabilite prin avize;

— Asigura datele pentru fundamentarea necesarului de materii prime, materiale si piese
de schimb;

— Propune lucrari de reparatii capitale, inlocuire sau modernizare, acolo unde se impune;

— Raspunde de refacerea dupa terminarea lucrarilor,a structurii sistemului rutier, la
starea initiala;

— Ja masuri de ridicare imediata a excedentului de pamant rezultat din sapaturi;

— Foloseste utilajele la capacitate nominald de functionare;

— Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta intregii activitati
specifice a acestora, de la intrare pana la iesirea din functiune;

— Aplica procedurile de sistem si operationale,specifice la nivelul Departamentului;

— Intregul personal rispunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare, in domeniul sau
de activitate;

— Realizeaza orice alte sarcini dispuse de Directorul Operational in conditiile legii;

e SECTOR MENTENANTA RETELE APA UZATA

Se subordoneaza Directorului Operational si are urmatoarele atributii si responsabilitati:

— Realizeaza executia Planului de Interventii planificate la retelele de canalizare, n
toata aria de operare a companiei,(reparatii curente, capitale, etc.);

— Intervine la avarii pe retelele de canalizare,inclusiv racorduri de canal din intreaga arie
de operare a companiei,pana la eliminarea totala a efectelor acestora;

— Gestioneaza activitatea de desfundare a retelelor de canalizare inclusiv a
brangamentelor cu autoutilajele specifice(...autovidanjerd)sau prin mijloacele
tehnice.In acest sens primeste programul de lucru prin grija Departamentului
Operational Apa Uzats;

— Asigurd locul de munca la locul avariei sau a interventiei cu semne de
circulatie,marcaje si auto cu girofarele pornite,pentru protectia lucrdrilor si a
autovehiculelor care circuld In zona;

— Intocmeste situatii de lucriri si rapoarte de productie pentru lucririle efectuate, pe
care, le transmite, in scris la Biroul Tehnic apa wuzatd si Departamentului
Managementul Activelor, pentru a se putea consemna in baza de date , orice
interventie la activele gestionate de companie;

— Raspunde de organizarea formatiilor (echipelor) de lucru,pentru asigurarea

— Raspunde de calitatea executiei lucrdrilor si respectarea conditiilor si normelor
tehnice stabilite prin avize;

— Asigura datele pentru fundamentarea necesarului de materii prime, materiale si piese
de schimb;

— Propune lucrari de reparatii capitale, inlocuire sau modernizare, acolo unde se impune;

— Raspunde de refacerea dupd terminarea lucrarilor,a structurii sistemului rutier, la
starea initiala;

— Ja masuri de ridicare imediata a excedentului de pamant rezultat din sapaturi;
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— Foloseste utilajele la capacitate nominald de functionare;

— Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta intregii activitati
specifice a acestora, de la intrare pana la iesirea din functiune;

— Aplica procedurile de sistem si operationale,specifice la nivelul Departamentului;

— Intregul personal rispunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare, in domeniul sau
de activitate;

— Realizeaza orice alte sarcini dispuse de Directorul Operational in conditiile legii.

e FORMATIA MENTENANTA STATII DE POMPARE

Este subordonata Directorului Operational si are urmatoarele atributiuni,competente
si responsabilitati:

Se subordoneaza Sefului Departamentului Mentenanta si are urmatoarele atributii:

— Realizeaza executia Planului de Interventii planificate la statiile de pompare ape
potabile si uzate, din aria de operare a companiei,

— Urmareste contractele de service pentru pompe si contrasemneaza situatiile de lucrari
ale firmelor care executa interventiile, daca este cazul;

— Intocmeste situatiile de lucrari si rapoarte de productie (activitate) pentru lucririle
efectuate, pe care, le transmite, in scris, la Biroul Tehnic Apa Uzata si Apa Potabila,
Departamentului Managementul Activelor, pentru a se putea consemna in baza de
date, orice interventie la activele gestionate de companie;

— In cazul prestarilor de servicii executate de terte persoane, va inainta la aceleasi
Birouri si Departamente un Raport detaliat asupra activitatii prestate;

— Raspunde de organizarea  formatiilor (echipelor) de lucru, pentru asigurarea

— Propune lucrari de reparatii capitale, inlocuire sau modernizare, acolo unde acestea se
impun;

— Asigurd datele pentru fundamentarea necesarului de materii prime, materiale §i piese
de schimb;

— Foloseste utilajele, la capacitatea nominald de functionare;

— Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta intregii activitati
specifice a acestora, de la intrarea si pana la iesirea din functiune;

— La solicitarea Directorului Operational sau a Sefului de Departament pot interveni la
lucrari de intretinere, reparatii la statiile de epurare, statiile de tratare a apei, statiile de
pompare apa potabila si alte active din gestiunea companiei, in intreaga arie de
operare.Orice activitate prestatd se va finaliza cu un Raport de productie care se
inainteazd la Biroul Tehnic apd potabila sau Biroul Tehnic ape uzate si la
Departamentul de Management Active pentru introducerea in baza de date;

— Aplica procedurile de sistem si operationale specifice la nivelul Departamentului;

— Intregul personal raspunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in domeniul sau
de activitate;

— Realizeaza orice alte sarcini dispuse de Directorul Operational, in conditiile legii.
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e FORMATIA MENTENANTA ELECTRICE SI AUTOMATIZARI

Se subordoneaza Directorului Operatiuni §i are urmatoarele atributii si responsabilitati:

— Realizeaza executia Planului de Interventii planificate la toate instalatiile electrice si
de automatizare din aria de operare a companiei;

— Urmareste contractele de service pentru instalatiile electrice si de automatizare, daca
acestea existd si sunt incheiate cu un tert prestator. In cazul in care acestea exista va
consemna situatiile de lucrari pentru a certifica cantitatea si calitatea lucrarilor;

— Intocmeste situatii de lucrari si rapoarte de productie (activitate) pentru lucririle
efectuate, pe care, le transmite, in scris, la Biroul Tehnic Apa Potabild sau Biroul
Tehnic Apa Uzatd si Departamentul Managementul Activelor, pentru a se putea
consemna in baza de date, orice interventie la activele gestionate de companie.in cazul
prestarilor efectuate de terte persoane, va inainta la aceleasi Birouri si Departament,
un Raport detaliat asupra activitatii prestate;

— Raspunde de organizarea formatiilor (echipelor) de lucru pentru asigurarea

— Propune lucrari de reparatii capitale, inlocuire, dezvoltare sau modernizare, acolo
unde acestea se impun;

— Asigura datele pentru fundamentarea necesarului de materii prime, materiale §i piese
de schimb;

— Foloseste si urmareste ca utilajele sd fie exploatate la capacitatea nominala de
functionare;

— Aplica procedurile de sistem si operationale, specifice la nivelul Departamentului;

— Intregul personal raspunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare, in domeniul siu
de activitate;

— Realizeaza orice alte sarcini dispuse de Directorul Operational al Companiei, In
conditiile legii.

e FORMATIA CITIRI APOMETRE

Se subordoneaza Directorului Operational si are urmatoarele atributii,competente
si responsabilitati:

— Efectueaza citirea tuturor apometrelor din sistemele de alimentare cu apa, din aria de
acoperire (operare) a companiei.in Centrele Operationale din judet acestd activitate
este de-concentrata si se realizeaza cu personalul centrului;

— Transmite citirile lunare,realizate la toti clientii companiei,Biroul Managementul
Parcului de Contoare si Biroul Clienti.La solicitarea expresa a unor compartimente ale
companiei face recitiri(la reclamatii) si le transmite solicitantului;

— Verifica ori de cate ori este nevoie consumurile exagerate sau nejustificate;

— Depisteaza utilizatorii clandestini §i transmite urgent si in scris Biroului Constatare si
Control, sesizarea pentru a se lua masurile care se impun;

— Depisteaza apometrele defecte si propun, de urgenta si in scris Sefului de Departament
luare masurilor pentru inlocuirea lor;

— Sesizeaza si comunica ierarhic, toate pierderile vizibile de apa din reteaua publicd sau
de pe brangamente;
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— Verifica in teren sesizdrile si reclamatiile utilizatorilor cu privire la indexul contorului;

— Intocmeste un Raport de activitate lunar in care pe langa activitatea prestati, se
evidentiaza urmatoarele:

— index nechimbat (“consum zero”) sau consum foarte mic;

— contor care nu se poate citi (este in domeniul privat, casd nelocuitd, deasupra
caminului se afld o constructie, o masind astfel incat nu se poate accesa apometrul
etc.);

— apometru avariat;

— apometru inversat sau lipsa;

— Aplica masurile si normativele de securitate a muncii si PSI la fiecare loc de munca,
conform instructajului efectuat;

— Asigurd integritatea utilajelor, apometrelor si sculelor din dotare si exploatarea
acestora conform cartii tehnice;

— Colaboreaza la fundamentarea programului de resurse necesare realizdrii, Intretinerii,
reviziei si reparatiei mijloacelor din dotare. Urmadreste ca aprovizionarea cu resurse sa
se faca la nivelul calitatii si cantitativ solicitat la termen, urmarind modul de utilizare a
resurselor;

— Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta intregii activitati a
acestora de la intrarea si pana la iesirea din functiune;

— Colaboreaza cu compartimentele functionale ale companiei in rezolvarea sesizarilor si
reclamatiilor primite,in principal cu Biroul Relatii Clienti;

— Identificd modalitatile de crestere a performantelor tehnice ale instalatiilor din
exploatare si intretinere;

— Participa la intocmirea de analize privind functionarea retelei in urma unei masuratori
de debite, presiuni, simulari pe calculator (bilant hidraulic);

— Sesizeaza Dispeceratul in cazul in care constata defectiuni in sistemul de distributie a
apei;

— Asigura securizarea perimetrului de lucru al echipei prin aplicarea normelor tehnice de
sanatate si securitatea muncii(marcaje,indicatoare de circulatie);

— Aplica procedurile de sistem si operationale la nivelul Departamentului;

— Intreg personalul rispunde de aplicarea pevederilor legale in vigoare in domeniul siu
de activitate;

— Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispune de Directorul Operational,
in temeiul legii.

e FORMATIA SCHIMBARI APOMETRE

Se subordoneaza Directorului Operational si are urmatoarele atributii si responsabilitati:
— Inlocuieste periodic, conform normelor metrologice in vigoare, contoarele de
apa rece (pe baza planificarilor)la termen sau pe baza planificérii aprobate de
conducerea companiei,
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Organizeaza si executd reparatia avariilor aparute la caminele de apometre;
schimba apometre expirate din punct de vedere metrologic; intretine caminele
de apometre amplasate pe domeniul public;

Intocmeste procese verbale de montare-demontare pentru toate apometrele
inlocuite;

Gestioneaza cererile de intrerupere temporard a furnizarii serviciului de
alimentare cu apd, in sensul completarii unei fise de reclamatie privind
demontarea si retinerea contorului. In acest caz va colabora cu Centrul
Operational in a carei arie de operare se afla bransamentul de unde a fost
ridicat contorul si cu Biroul Tehnic Apa Potabila;

Monteaza la toate contoarele sigiliul VIPAK (in cazul inlocuirilor, de
apometre, celor care nu au sigilii, sigiliul rupt) si intocmeste proces verbal de
montare cu datele de identificare ale contoruluiale sigiliului si motivul
montarii acestuia;

Are obligatia permanentd,sd furnizeze informatii (in scris sub semnaturd)
legate de bransament,contor si sigiliul (VIPAK), Biroului Tehnic Apa Potabila
si Departamentului Managementul Activelor pentru intretinerea bazei de date
cu privire la activele gestionate de companie. In acest sens va intocmi
Rapoarte saptamanale si lunare de activitate unde va evidentia toate
operatiunile executate.

Va transmite la Biroul Management Parc Contoare §i Biroul Tehnic Apa
Potabila la sfarsitul fiecarei zile de lucru,in scris sub semnaturd, orice
modificare intervenita si care trebuie consemnata in cartile de citire;

Propune si justifica necesarul de materii prime,materiale si piese de schimb;
Réspunde, organizeaza si controleazd modul in care se gestioneaza activitatea
de montare ,schimbare si functionare a contoarelor de masurarea apei potabile
sidtribuita consumatorilor;

Executa lucrari de demontare si inlocuire contoare;

Rezolva probleme de sesizdri si reclamatii privitoare la buna functionare a
contoarelor conform normelor tehnice si legale in vigoare, colaboreaza cu
Biroul Clienti;

Stocheaza si prelucreaza datele si informatiile cu privire la urgentele zilnice de
blocari/deblocari contoare;

Conduce evidenta si gestioneaza contoarele si materialele distribuite la
formatiile subordonate de lucru;

Montarea unor contoare la intrarea in localitati sau in anumite sectoare pentru
a se putea intocmi un bilant al apei in aceste locatii;

Conduce baza de date privind contoarele montate in refea si activitatea de
inlocuire a acestora;
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Efectueaza montari contoare pe bransamente noi;

Furnizeaza date privind pierderile de apa;

Propune masuri pentru reducerea pierderilor de apa;

Intocmeste procese verbale de predare-primire contoare si intocmeste bonuri
de inlocuire contoare;

Intocmeste rapoarte de lucru conform procedurii stabilite la nivel de societate;
Raspunde de calitatea lucrarilor efectuate, specifice activitatii cu respectarea
normelor, normativelor, STAS-urilor si Legii metrologiei;

Aplica normele, normativele specifice de securitatea muncii si PSI la fiecare
loc de munca conform instructajului efectuat;

Asigurd integritatea si functionarea utilajelor, aparatelor si sculelor aflate in
exploatarea directa conform cartii tehnice a acestora;

Colaboreazd la fundamentarea programului de resurse necesare realizdrii,
intretinerii, reviziei si reparatiei fondurilor din dotare. Urmareste ca
aprovizionarea cu resurse sa se faca la nivelul cantitativ si calitativ cerut, la
termenul solicitat, urmarind de asemenea modul de utilizare a resurselor;
Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta intregii activitati
specifice a acestora de la intrarea pana la iesirea din functiune;

Identificd modalitati de crestere a performantelor tehnice ale instalatiilor din
exploatare si intretinere;

Identifica brangsamentele clandestine ti consumurile nejustificate,raporteaza la
Biroul Constatare si Control;

Participa la intocmirea de analize privind functionarea retelei in urma unor
masurdtori de debite, presiuni, simuldri pe calculator (bilant hidraulic);
Participa la Intocmirea de analize privind functionarea retelei in urma unor
masuratori de debite,presiuni,simulari pe calculator(bilant hidraulic);

Sesizeaza dispeceratul in cazul in care constatd defectiuni la sistemul de
distributia apei;

Asigura securizarea perimetrului de lucru al echipei prin aplicarea normelor
tehnice de sanatate si securitatea muncii;

Aplicé procedurile de sistem si operationale (specifice) la nivelul sectiei;
Intreg personalul raspunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in
domeniul sdu de activitate;

Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de Directorul
Operational in temeiul legii;
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LABORATOR METROLOGIE

Se subordoneaza Directorului Operational §i are urmatoarele atributii si
responsabilitati:

Urmareste si raspunde de indeplinirea obligatiilor legale ce revin Societatii in
calitatea sa de utilizator a echipamentelor de masurare;

Conduce evidenta centralizata a echipamentelor de masurare/ instalatiilor de
verificare;

Efectueaza testarea metrologica a contoarelor de apa;

Efectueaza repararea contoarelor de apa;

Coordoneaza  activitatea  de achizitionare, reparare, verificare
metrologicd/etalonare pentru contoarele de apa din dotarea Societatii;

Conduce evidenta documentatiilor tehnice la aparatele de masura;

Face propuneri pentru echipamente de masura, autorizeaza cumpararea unor
aparate de masurd cerute de Departamentul Operational Apa. Propune casarea
echipamentelor sau aparatelor de masura care nu se mai pot repara;

Face propuneri pentru planul de revizii, verificari si reparatii la echipamentele
din dotare, si le transmite compartimentelor specializate;

Indeplineste planul de revizii, verificari la instalatii si la echipamentele din
dotare, transmis de Biroul Tehnic Apa Potabila;

Impreund cu Biroul Tehnic face instruirea personalului angajat pentru
exploatarea corecta a echipamentelor de masura;

Participa la receptia aparatelor de masurd achizitionate prin compartimentele
de resort si le inregistreaza ;

Asigurd legdtura cu organele teritoriale ale BRML, pentru autorizari, avize,
examinari personal, verificari metrologice/etalonari, monitorizdri, proceduri
etc;

Participa la Auditul intern pentru evaluarea activittii de metrologie;

Raspunde de aplicarea prevederilor legale In vigoare in domeniul sdu de
activitate;

Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de Directorul
Operational in temeiul legii.
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I11.3.8. BIROUL MANAGEMENT PARC CONTOARE

Se subordoneaza Directorului Operational al companiei si are urmatoarele atributii si
responsabilitati:

Coordoneaza si actualizeaza permanent baza de date cu privire la aparatele de
masurd a consumului de apa potabild (apometre, contoare).Baza de date va
avea,fara a se limita,urmatoarele informatii(cartile de citire):

e Numele si prenumele titularului de brangsament;

¢ Firma,persoana juridica (instituifie,societate comerciala, spital etc.)

e Tip contor, serie, numar;

e Data montarii contorului si a VIPAK-ului (sigiliului);

e Numarul contractului de furnizare a apei si/sau canalizarii;

¢ Index contor (vechi si nou);

Preia indexul contoarelor si 1l transmite compartimentului facturare;

Administreaza, completeaza si verifica cartile de citire ca baza de date scrisa
(manuald);

Baza de date astfel definita va fi transpusa, in decurs de 6 luni de la aprobarea
prezentului regulament, pe calculator, utilizand un program informatic,in
colaborare cu Biroul IT;

Preia periodic sau la cererea clientilor date referitoare la numarul de persoane
deservite de un bransament,respectiv un racord in cazul bransamentelor
necontorizate;

Intocmeste borderouri suplimentare In situatia in care indexul citit este mai
mare decat cel facturat;

Intocmeste formalitatile pentru inlocuirea apometrelor expirate metrologic si
inainteazd situatia acestora Formatiei schimbari apometre, pentru a proceda la
inlocuirea lor;

Intocmeste formalititile pentru remontarea apometrelor care au fost demontate
pentru neplata apei, dupd ce s-a achitat integral debitul si a fost platitd taxa de
rebransare;

Colaboreazd cu Biroul Constatare si Control punandu-i la dispozitie copii ale
inscrisurilor solicitate (pozitii din cartea de citire, procese verbale de
schimbare a contoarelor etc.);

Colaboreaza la elaborarea documentatiei pentru actionarea in instantd si
recuperarea debitelor de la utilizatorii rau platnici;
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La sesizarea unor consumuri de apa disproportionate comunica clientilor prin
Biroul Relatii Clienti, Departamentului Operational Apa si Biroului Control
Pierderi, necesitatea verificarii instalatiilor exterioare-interioare a depistarii si
eliminarii pierderilor de apa;

Furnizeaza la cerere, informatii privind consumurile transmise spre facturare;

Respectd si raspunde de aplicarea Procedurilor de lucru privind activitatea
biroului;

Aplica procedurile de sistem si operationale (specifice) la nivelul biroului;

Intreg personalul raspunde de aplicarea prevederilor legale in domeniul sau de
activitate;

Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de Directorul
Operational al companiei.

I11.3.9 BIROUL CONSTATARE SI CONTROL

Se subordoneaza Directorului Operational al companiei si are urmatoarele atributii si
responsabilitati:

Verifica si aplica masurile care se impun pentru recuperarea apei nefacturate
(debitelor fizice si valorice, inclusiv calculul prejudiciilor) in cazurile
urmatoare:

e bransamente ilegale, nu se afla in evidenta companiei;

e contoare deteriorate, inversate sau demontate din caminul de

bransament ;

e consumuri exagerate foarte reduse sau consumuri “zero”;

suspiciunea de consumuri necitite dar trecute in carte de citire de
persoana responsabild;
depistarea erorilor in calculul facturilor;
consumatorii rau platnici;
consumatorii fara contracte;
sigilii ale contoarelor deteriorate sau rupte;
orice alte fapte, evenimente reclamatii si sesizari care se referd sau
pot fi considerate actiuni de fraudare a companiei prin neplata
serviciului prestat;
In cazul constatirii bransamentelor ilegale se va inainta un raport la Oficiul
Juridic pentru a sesiza penal Politia Judetului Arad asupra furtului de apa.in
mod identic se va proceda si in cazul racordurilor de canalizare neinregistrate
la companie;
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Daca se constatd neindeplinirea sarcinilor de serviciu a unui lucrator din
companie(cititor) se va inainta un raport Conducerii petru luarea masurilor
care se impun 1n aceasta situatie;

Mentine legdtura cu toate compartimentele implicate in vederea identificarii
tuturor disfunctionalitatilor / neregulilor in relatia cu clientii;

Informeaza conducerea unitatii asupra modului de formare si a conditiilor de
realizare a programului de control cat si asupra constatarilor facute si a
masurilor luate;

Urmareste ca fiecare actiune de control sa aibe precizate concret in fisa de
constatare:scopul,data efectudrii controlului,persoanele care participd la
actiunea de control;

Ataseazd dupa fiecare control documentele necesare,in scopul identificarii
problemelor;

Solicitd compartimentelor implicate Tn control documentele necesare pentru o
buna documentare;

Verifica ori de cate ori este nevoie,prin sondaj,consumurile exagerate si citirile
efectuate de catre cititori de contoare in municipiu si judet;

In urma controalelor si verificarilor efectuate propune masuri pentru
eliminarea deficientelor constatate,persoanele responsabile si termenii de
executie;

Réspund de intocmirea unei informdri in urma fiecarui control privind
constatarile facute,masuri preventive si corective ce se impun;

Gestionarea cererilor de verificare metrologica a contoarelor, care de regula se
solicitd in cazul unor consumuri mari datorate unor pierderi neimputabile
companiei.Acestea se aproba cu avizul Directorului Operational si cu
aprobarea Directorului General.Toate solicitarile de acest tip se vor introduce
intr-o baza de date unde se vor reegasi date despre cititorul companiei;

Intocmeste documentatia pentru recalcularea contravalorii apei uzate
menajere, in cazuri cu totul exceptionale propunand un referat pentru aprobare
in Consiliul de Administratie (Hotararea CAA nr. 121/29.07.2016);

Intocmeste rapoarte periodice sau solicitate de conducerea Comaniei cu privire
la activitatea de control,propunand masuri ce se impun pentru imbundtatirea
activitaii proprii sau a activitatilor controlate;
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— Informeaza conducerea unitatii asupra modului de desfasurare si a conditiilor
de realizare a programului de control cat si asupra constatarilor facute si a
masurilor luate;

— Intreg personalul raspunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in
domeniul sdu de activitate;

— Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de Directorul
Operational in temeiul Legii.

II1.4. DIRECTIA ECONOMICA

Este in subordinea Directorului General si are in subordine urmatoarele
Departamente, servicii, birouri sau compartimente:

111.4.1.DEPARTAMENT COMERICIAL

e BIROUL FACTURARE
e SERVICIUL ABONATI INCASARE
e COMPARTIMENTUL TARIFE LICENTIERE

I11.4.2. BIROUL CONTABILITATE
I11.4.3. BIROUL FINANCIAR

111.4.4. COMPARTIMENT CONTROL FINANCIAR PREVENTIV
I11.4.5. COMPARTIMENT URMARIRE CLIENTI

I11.4.6. COMPARTIMENT URMARIE CONTRACTE
I11.4.7. SERVICIUL APROVIZIOARE
I11.4.1. DEPARTAMENT COMERCIAL
Este subordonat Directorului Economic al,companiei si raspunde de urmatoarele
activitati:
e BIROUL FACTURARE

e SERVICIUL ABONATI-INCASARE
e COMPARTIMENT TARIFE LICENTIERE
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e BIROUL FACTURARE

Se subordoneaza Directorului Economic al Companiei §i are urmatoarele atributii ,
competente si responsabilitati :

— Utilizeaza aplicatile informatice privind clientii(populatie,agenti economici sau
institutii si asociatii);

— Asigura relatia directd cu Biroul Managementul Parcului de Contoare cuantifica
fizic si valoric intreaga productie a companiei in baza de date informatica, si emite
facturile pentru plata serviciilor de apa si canalizare;

— Verifica si centralizeaza facturile intocmite pe tipuri de consumatori si tarife in
vederea raportarii productiei lunare;

— Efectueaza corecturile si modificarile intervenite pe parcursul lunii anterioare la
contract(client,adresa cont,cote parti indivize, persoane, profilul activitatii);

— Intocmeste borderourile de consumuri pentru agenti economici si asociatii de
proprietari/locatari;

— Verifica borderoul facturilor cu facturile clientilor;

— Expediaza facturile catre clienti(agenti economici si institutii) si facturile pentru
populatie,insotite de borderouri care se predau spre incasare casierilor-incasatori
de teren, prin posta sau alte forme de transmitere;

— Intocmeste facturi si tine evidenta clientilor care folosesc apa din cismelele
publice(daca este cazul);

— Intocmeste facturi pentru consumatorii industriali si pentru consumatorii luati in
evidenta companiei, pe baza de comanda scrisa;

— Efectueaza recalcularii de debite dupa obtinerea aprobarilor corespunzatoare si
raspunde la sesizari prin Biroul Relatii Clienti;

— Tine evidenta productiei facturate la apa potabild si canalizare;

— Efectueaza restituiri si anulari de debite cu modificarea necesara in baza de date
dupa aprobarea Directorului General,si comunica cu Biroul Financiar;

— Colaboreaza cu Biroul Managementul Parcului de Contoare ,Biroul
Contracte,Biroul  IT,Biroul  Financiar,Biroul = Contabilitate,Departamentele
Operationale ale companiei,in vederea gestiondrii evidentelor operative,in baza de
date informatizata,cu privire la :

e inregistrarea debitelor pe bransamente abonatilor;

e operarea Incasarilor pe fiecare client;

e operarea anuldrilor de productie;

e inregistrarea compensdrilor;

e urmdrirea debitelor restante si analiza acestora incat sd nu se
depaseasca limita de prescriere;
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e verificarea datelor de identificare ale clientilor din ordinul de
plata(denumire,cont virament,bancd) cu cele existente in evidenta
companiei;

e transmiterea documentelor catre compartimentul juridic pentru
actionarea 1in instantd a clientilor incerti,rdu platnici,pentru
recuperarea debitelor;

® propuneri de sistare a alimentarii cu apa si
canalizarii(abonatilor)clientilor rau platnici;

e acorda cod de abonati,numai in situatia cand sunt indeplinite toate
formalitatile necesare, conform procedurilor din companie;

Emite facturi pentru alte activitati(inchirieri spatii,vanzari de materiale,verificari
metrologie,avize,analize de laborator etc.);

Intretinerea permanenti a bazei de date:incasarea facturilor de api-canal;alte
activitati si penalizari;operatiuni banci;casa-bancd;note contabile solduri facturi
etc.;

Respecta si raspunde de aplicarea procedurilor de lucru privind activitatea
biroului;

Aplica procedurile de sistem si operationale(specifice) la nivelul biroului;

Intreg personalul raspunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in domeniul
sau de activitate;

Realizeaza orice alte activitati conferite de lege sau dispuse de Directorul
Economic in temeiul legii.

e SERVICIUL ABONATI INCASARE

subordoneaza Directorului Economic al companiei §i are urmatoarele

atributii,competente si responsabilitati :

— Efectueazd incasarile lunare ale facturilor de apa si canalizare de la clientii
companiet;

— Verificd zilnic,gestiunea casierilor de teren,asigurand depunerea corecta a
incasarilor;

— Organizeaza si urmdreste modul de distribuire a facturilor cétre clienti;

— Intocmeste lunar situatia debitelor neincasate,pentru fiecare categorie de
abonati;

— Urmareste nregistrarea debitelor pe fiecare categorie de abonati;

— Inregistreaza incasirile primite prin conturi bancare,conturi curente si cele in
numerar;

— Intocmeste liste de inchideri pentru abonatii cu debite restante,conform
dispozitiilor legale;
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Intocmeste lunar situatia debitelor neincasate;

Incaseazia de la clienti prin caseriile din aria de operare a companiei,
contravaloarea serviciilor prestate;

Ia masuri pentru recuperarea debitelor restante;

Urmadreste respectarea disciplinei financiare pentru operatiunile in numerar;
Intocmeste lunar situatile centralizatoare cu privire la realizarea planului
pentru prestatiile de apa-canal;

Organizeazd si urmareste modul de calcul si incasarea penalitatilor de
intarziere,conform legii;

Intocmeste lunar situatiile cetralizatoare cu privire la debitele restante,pe tipuri
de beneficiari si le transmite in functie de vechime Serviciului Juridic pentru
actionarea in instanta;

Respecta si raspunde de aplicarea procedurilor de lucru privind activitatea
biroului;

Aplica procedurile de sistem si operationale (specifice) la nivelul biroului;
Intreg personalul rispunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in
domeniul sdu de activitate;

Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de Directorul
Economic 1n temeiul legii.

e COMPARTIMENT TARIFE LICENTIERE

Se subordoneaza Directorului Economic al companiei si are in principal

urmatoarele atributii,competente si responsabilitati :

Colaboreazd la elaborarea prognozei veniturilor pentru activitdtile de
producere si distributie apd potabila si canalizare-epurare ape uzate,pentru
intocmirea BVC;

Elaboreazd documentatiile de preturi si tarfe;

Inainteaza documentatiile de preturi si tarife spre aprobarea organelor abilitate
prin dispozitiile legale (ADIACJ,UAT-uri,ANRSC);

Sustine documentatia de preturi si tarife,cu propunerea de adoptare a preturilor
si tarifelor,in fata organelor prevazute in legislatie si actele normative;
Centralizeaza lunar si cumulat productia facturata cantitativ si valoric;
Efectueaza analize economice,sinteze la nivelul societétii;

Intocmeste rapoarte lunare citre ANRSC,cu privice la serviciile
publice,intrastructura tehnico-edilitara aferentd serviciului,precum si la
activitatea societatii;

Intocmeste declaratii lunare citre ANRSC,cu privire la valoarea productiei
facturate;
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Intocmeste rapoarte lunare citre Directia Judeteana de Statistica cu privire la
cantitatea de apa facturata si pretul apei potabile;

Intocmeste semestrial sau ori de cate ori se solicita,”Fisa operatorului” ;
Intocmeste documentatii pentru a aprobarea preturilor si/sau tarifelor pentru
prestarea unor servicii anexe servicilor de alimentare cu apda si
canalizare(curatire canalizare,vidanjare,inspectia video a retelelor,depistare
pierderi etc.)si propunerea aprobdrii acestora conform prevederilor legale;
Intocmeste documentatia pentru licentiere sau extinderea licentei,si o prezinti
si sustine pentru aprobare la ANRSC;

Permanent,completeaza baza de date referitoare la licenta;

Urmareste respectarea de catre companie a licentei si a conditiilor asociate
licentei pentru serviciul public de alimentare cu apa;

Sesizeaza conducerea companiei pentru orice nereguld sau neconformitate in
ceea ce priveste prevederile licentei si a conditiilor asociate acesteia,pentru a
se lua de urgenta masuri de remediere;

Gestioneza corespondenta cu ANRSC si alte institutii care solicitd informatii
referitoare la licenta de operator a Companiei;

Respecta si raspunde de aplicarea Prevederilor de lucru privind activitatea
compartimentului;

Aplica procedurile de sistem si operationale (specifice) la nivelul biroului;
Intreg personalul rispunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in
domeniul sdu de activitate;

Realizeazd orice alte atributii conferite de lege sau dispune de Directorul
Economic in temeiul legii.

111.4.2. BIROUL CONTABILITATE

Se subordoneazd Directorului Economic al companiei si are urmadtoarele

atributii,competente si responsabilitati :

Organizarea sistemului de contabilitate (manual sau computerizat),in

urmatoarele module:

e Sistemul sursd — sisteme care sunt proiectate pentru a captura si actiona
tranzactiile de bazd ale companiei. Acestea ar acoperi urmatoarele

elemente:
o Surprinderea timpului de munca in scopul calcularii si platii
salariilor;

s Operarea facturilor in sistem si plata acestora;
o Inregistrarea tranzactiilor de stoc si mentinerea rezultatelor;
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o Pastrarea inregistrarilor clientilor in jurnalul de vanzéri,majorarea
tarifelor si colectarea datoriilor.

e Registrul Jurnal — depozitul central al rezumatelor tranzactiilor inregistrate
in sistemele sursd.Acesta reprezintd registrul central al conturilor
organizatiei.Jurnalul contine conturile care alcatuiesc situatiile financiare
ale institutiei.Existd conturi analitice pentru active,datorii,capitalul
actionarilor,venituri si cheltuieli.

Respecta si raspunde de aplicarea Politicilor Contabile ale companiei,si a

Procedurilor de lucru privind activitatea biroului;

Inregistreaza si raspunde de efectuarea inregistrarilor contabile in registrele si

formularele comune privind activitatea contabila;

Asigura exactitatea datelor contabile furnizate,privind;

e evidenta si contolul gestiunilor;

e cvidenta mijloacelor fixe existente 1in exploatare,calculul
amortizarii mijloacelor fixe;

e cvidenta veniturilor si cheltuielilor;

e cvidenta TVA-ului si intocmirea decontarilor de TVA.

Stabileste rezultatele financiare ale companiei,calculeaza impozitul pe profit;

Realizeazd evidenta contabild sinteticd si analiticA a companiei urmarind

veniturile si cheltuielile generate de activitatea companiei,inregistrand

mijloacele,bunurile,forta de munca si procesele economice determinate de
aceasta activitate;

Urmareste modul de realizare a indicatorilor economico-financiari;

Efectueaza inregistrarile contabile privind intrarea in patrimoniul companiei de

noi mijloace circulante;

Asigurd evidenta contabild pe gestiuni a mijloacelor fixe, materialelor si

obiectelor de inventar;

Valorifica si centralizeaza inventarierea la nivel de companie;

Tine evidenta clientilor si furnizorilor,a veniturilor si cheltuielilor;

Tine contabilitatea de gestiune si rdspundere de obtinerea calculatiei de cost pe

centre de cost,pe sectoare de activitate si pe totalul companiei;

Furnizeaza date privind modul in care se gospodaresc fondurile materiale si

banesti ale societatii, rezultatele econmico-financiare obtinute si modul de

executare a Bugetului de Venituri si Cheltuieli;

Intocmeste lunar balanta de verificare analitic si sintetica si la finele anului

furnizeaza datele si Intocmeste anexele suport pentru bilantul contabil;

Furnizeaza date cu caracter economic pentru darile de seama statistice;

Asigura baza de date cu ocazia auditului statutar si furnizeaza situatiile cerute

de firma auditoare;
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Completeaza Registrul jurnal,Registrul inventar si Cartea mare;

La cererea conducerii societdtii sau a forurilor competente colaboreaza cu
celelalte compartimente in vederea realizarii de analize si rapoarte privind
activitatea societatii in ansamblu;

Isi desfisoard activitatea cu respectarea procedurilor operationale specifice
biroului;

Intreg personalul riaspunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in
domeniul sdu de activitate;

Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de Directorul
Economic 1n temeiul legii.

111.4.3. BIROUL FINANCIAR

subordoneaza Directorului Economic al companiei si are urmatoarele

atributii,compentente si responsabilitati :

Crearea unei baze de date (manual sau informatizatd) care sa poatd analiza si
evidentia urmatoarele informatii:
e informatii esentiale necesare celor care manageriaza si supervizeaza
operatiunile zilnice ale companiei;
e informatii necesare persoanelor investite cu activitati de control si
monitorizare;
e asigurarea actionarilor cd resursele companiei au fost folosite eficient si
in scopul pentru care au fost alocate;
e impiedicarea oricarui tip de nereguld sau necomformitati care ar avea
tendinta sa devieze de la cadrul de reglementare legal al activitatilor.
Inregistreazd si raspunde de efectuarea inregistririlor in registrele si
formularele comune privind activitatea financiard,cu respectarea normelor
metodologice privind intocmirea si utilizarea acestora;
Urmareste si efectueaza plata facturilor privind achizitia de bunuri si servicii
pentru activitatea de productie;
Prelucreaza extrasul de cont privind incasarile si platile efectuate prin banca;
Intocmeste documentatia de acordare a avansurilor spre decontare si verifica
utilizarea acestora;
Intocmeste si depune in termen declaratiile fiscale,si anume: Declaratia 100 si
Declaratia 300 pentru Bugetul de Stat privind impozitul pe profit si
venit,respectiv. TVA,Declaratia 112 pentru Bugetul asigurdrilor Sociale de
Stat,Declaratiile fiscale pentru impozitele locale,Declaratia 1001 ;
Asigura virarea in termen a obligatiilor fiscale declarate ;
Tine evidenta contabild a salariilor si a viramentelor aferente acestora;
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Efectueaza controlul financiar preventiv in aria de competenta stabilita;
Urmareste realizarea obiectivelor inscrise in Planul de investitii a companiei;
Tine evidenta lucrdrilor si prestatiilor realizate si facturate la Investitiile in
derulare;

Intocmeste si depune la banci documentatia de plati catre furnizori si
antreprenori;

Efectueaza cotrolul financiar preventiv pentru activitatea de investitii;
Urmadreste constituirea integrald a surselor proprii de finantare si constituirea
la termenele stabilite a fondului IID;

Gestioneazad sumele primite din creditele pentru activitatea de investitii,alocatii
de la bugetul local si din fondul IID;

Asigurd plata dobanzilor,comisioanelor si a tuturor costurilor derivind din
imprumuturile obtinute pentru finantarea investitiilor;

Efectueaza plati de rate pentru rambursarea imprumuturilor in concordanta cu
sumele si termenele prevazute in contractul de imprumut;

Isi desfasoara activitatea cu respectarea procedurilor operationale specifice
biroului;

Intreg personalul rispunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in
domeniul sdu de activitate;

Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de Directorul
Economic in temeiul legii.

I11.4.4. COMPARTIMENTUL CONTROL FINANCIAR PREVENTIV

Este subordonat Directorului Economic al companiei si are urmatoarele

atributii,competente si resposabilitati :

Verifica, certifica si raspunde de documentele in care sunt consemnate
operatiunile patrimoniale,inainte ca acestea sa devind acte juridice,prin
aprobarea lor de citre titularul de drept al competentei,conform procedurii
stabilite prin dispozitii legale;

Asigura buna functionare a controlului financiar preventiv propriu in
conformitate cu dispozitiile legale;

Controleaza si verifica legalitatea si regularitatea operatiunilor efectuate pe
seama fondurilor bugetare alocate societatii;

Identifica operatiunile financiare care nu respectd conditiile de legalitate si
regularitate si/sau dupd caz de incadrare in limitele si destinatia creditelor
bugetare si de angajament prin a caror efectuare s-ar prejudicia patrimoniul sau
fondurile bugetare;
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Efectueaza controlul financiar preventiv al operatiunilor pe baza actelor si/sau
documentelor justificative certificate in privinta realitatii,regularitatii i
legalitatii,de catre conducatorii sectiilor,serviciilor,birourilor de specialitate
emitente;
Intocmeste liste de verificare pentru toate operatiunile supuse vizei de control
financiar preventiv;
Efectuarea controlul financiar preventiv se realizeaza conform procedurii de
control aprobate de directorul general al societatii;
Intreg personalul rispunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in
domeniul sdu de activitate;
Realizeazd orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de Directorul
General in temeiul legii.

I11.4.5. COMPARTIMENT URMARIRE CLIENTI

Se subordoneaza Directorului Economic al companiei si are urmatoarele

atributii,competente si responsabilitati :

Crearea si intretinerea permanentd a unei baze de date (manuald sau
informatizatd) care sd contind date referitoare la :

e debite agenti economici;

e recuperare debite clienti rau platnici.
Baza de date trebuie sd mai contind informatii despre persoanele sau
inlocuitorii acestora,care se ocupd cu primirea si decontarea la data scadenta
afacturilor (telefon , fax, e-mail etc.);
Actualizeazd permanent datele de identificare a clientilor agenti economici;
Monitorizeazd permanent facturile emise clientilor agenti economici, pentru a
se asigura ca factura a fost primita si decontarea ei se va face la data scadenta;
Stabileste Tmpreuna cu agentii economici un program de incasari astfel incat sa
se asigure o predare ritmica a sumelor incasate si o deconectare rapidd (in
acceasi zi) a facturilor;
Insoteste in teren echipa constituiti pentru debransarea Utilizatorilor riu
platnici ;
Intocmeste notificari si convociri in vederea concilierii pentru agentii
economici, institutii si populatiei (rdu platnici);
Intocmeste dosarul necesar pentru recuperarea debitelor in instanta la agentii
economici si celelalte categorii de clienti;
Listeaza copii dupd facturi,debite precum si calculul penalitdtilor pentru
abonatii casnici si actele necesare intocmirii dosarelor pentru recuperare debite
in instantd;
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Rezolva transmiterea proceselor-verbale de compensare Intocmite cu diversi
clienti pentru stingerea reciproca a creantelor;
Distribuie confirmarile de sold agentilor economici cu care compania are
contracte de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare;
Transmite reprezentantilor,utilizatorilor,agentilor economici,cu confirmare de
primire,raspunsurile la corespondenta Inregistrata.precum si invitatiile pentru
diverse discutii si concilieri cu reprezentantii societatii;
Extinderea procedurii de aplicare a recuperarii debitelor aferente agentilor
economici din Centrele operationale;
Intocmirea documentatiei necesare recuperarii debitelor in instanti aferente
agentilor economici din Centrele Operationale;
Ia masuri pentru incasarea debitelor restante;
Raspunde de intocmirea notelor de incasare pentru clientii rau platnici,dupa
verificarea prealabila a debitului;
Urmareste executarea notificarilor de debransare pentru clientii rdu platnici;
Sesizeaza birourile implicate despre modificarile intervenite ca urmare a
schimbarii titularilor contractelor de furnizare/prestare servicii;
Tine legatura cu clientii/debitorii,verificand actualitatea debitelor si convenind
de comun acord cu acestia modalitatea de achitare a debitelor;
Propune conducerii Companiei sistarea serviciilor pentru clientii rau platnici si
participd la recuperarea debitelor restante, tine evidenta si urmdreste
cheltuielile determinate de debransarea clientilor restantieri la plata serviciilor;
Urmareste intocmirea esalondrilor de plata a debitelor restante si a conditiilor
de esalonare;
Réaspunde de depunerea tuturor diligentelor pentru desfasurarea activitdtii de
notificare;
Réspunde de intocmirea lunara a situatilor cu privire la :

e situatia refuzurilor la plata;

e situatia clientilor pentru care s-au intocmit esalonari la plata a

debitelor;
e situatia clientilor rdu platnici pentru care s-a solicitat debransarea de la
sistemul de utilitdti, apa-canal;

Intocmeste inventarierea clientilor si propune impreuni cu Biroul Financiar
constituirea de provizioane pentru creante neincasabile, clienti dubiosi, rau
platnici sau 1n litigiu;
Instruieste si coordoneaza personalul responsabil aferent centrelor operationale
din judet in vederea recuperdrii creantelor de la debitori prin actiunea
notificarii;
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— Respecta si raspunde de aplicarea procedurilor de lucru,privind activitatea
compartimentului;

— Intreg personalul riaspunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in
domeniul sdu de activitate;

— Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de Directorul
Economic in temeiul legii.

I11.4.6. COMPARTIMENT URMARIRE CONTRACTE

Se subordoneaza Directorului Economic al si are urmatoarele atributii,competente si
responsabilitati :

— Verificd si propune masuri pentru bunul mers al contractelor,atit cele de
prestare a serviciului cat si altele ale companiei incheiate cu terte pesoane
pentru: vidanjare,curdtire canalizare,videoinspectie,inchiriere de spatii,terenuri
etc.;

— Deasemenea urmareste contractele incheiate de companie cu terte persoane
fizice sau juridice, verificand permanent incadrarea in valorile bugetate ale
contractelor, duratei,cantitatea si calitatea produselor etc.;

— Asigurd baza de date privind contractele incheiate de companie cu clientii
pentru prestarea serviciului de alimentare cu apd si canalizare si implicit a
celor care nu au contract desi sunt bransati la reteaua de alimentare cu apa
si/sau racordati la reteaua de canalizare;

— Colaboreaza cu serviciile de specialitate ale companiei,pentru informare
reciproca,cu privire la situatia consumatorilor nebransati/neracordati si
propune masuri pentru inbundtatirea situatiei existente;

— Intocmeste informari, rapoarte cu privire la situatia contractelor incheiate cu
utilizatorii serviciului de apad canal,cu evidentierea cauzelor care conduc la
ritmul lent In care acestea se realizeazd si propuneri pentru Inbundtdtirea
situatiet;

— Se va acorda o atentie mare procesului de contractare, astfel incat acesta sa
satisfacd urmatoarele cerinte :

o birocratie redusa;

o flexibilitate fatd de nevoile unor clienti;

o durata si numar de etape reduse la minim;
s respectarea standardelor de performanta.

— 1In cazul contractelor comerciale incheiate de companie cu terte persoane fizice
si juridice pentru: vidanjare,curatire canalizare, proiectare, executare
brangsamente sau lucrari, inchirieri, intretinere pluvial etc.,se vor urmarii
urmatoarele elemente :

o durata contractelor sa nu fie depasita;
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= garantii depuse sau scrisori de garantare etc., s nu fie depasite;

o plata serviciului sa fie facuta la termen, orice intarziere trebuie sesizata
pentru a se lua masurile legale;

o respectarea termenelor contractuale, cantitatea, calitatea serviciilor si
termenele intermediare de plata.

— Contractele de achizitii ale companiei, rezultate ca urmare a unei proceduri de
achizitie pentru achizitionarea unor servicii, materiale,materii prime, obiecte
de inventar, investitii (utilaje,dotari,lucrari) vor fi urmarite fiecare in parte si se
vor verifica,urmatoarele :

o durata contractului;

o corectitudinea garantiilor depuse si valabilitatea lor;

o plata sd se inscrie in termenele din contract si sa se incadreze in
valorile bugetate (in cazul contractelor multianuale se verificd valorile
bugetate anual si pretul sd fie respectat conform prevederilor din
contract).

— Aplica procedurile de sistem operationale (specifice) la nivelul biroului;

— Intreg personalul riaspunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in
domeniul sdu de activitate;

— Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispunse de Directorul
Economic in temeiul legii.

I11..4.7. SERVICIUL APROVIZIONARE

Se subordoneaza Directorului Economic al companiei si are urmdtoarele
atributii,competente si responsabilitati :

— Utilizeaza programul informatic privind aprovizionarea si gestiunea bunurilor
din magazii;

— Asigurd aprovizionarea cu utilaje,instalatii,masini,piese de  schimb cu
aprobarea Conducerii si pentru aprovizionarea cu echipamente de protectia
muncii si de lucru cu avizul Serviciului Medical si Securitatea Muncii cu
aprobarea Directorului General;

— Asigurd aprovizionarea cu materiale, combustibili, masini,utilaje, instalatii,
piese de schimb pe baza planului aprobat , ca urmare a unei proceduri de
achizitie ;

— Organizeaza si asigurda primirea si depozitarea materialelor,utilajelor si
instalatiilor,participand la receptia cantitativa si calitativd a acestora conform
legilor si normativelor in vigoare;
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Conduce evidenta privind miscarea materialelor si utilajelor in cadrul
depozitelor si magaziilor in cadrul companiei;
Intocmeste forme de respingere pentru marfa necorespuzitoare;
Urmareste modul de depozitare, conservare si manipulare a tuturor bunurilor
materiale din magazii si depozite;
Urmadreste si ia masuri pentru reducerea stocurilor disponibile fara miscare sau
cu miscare lentd in colaborare cu Biroul Financiar si Biroul contabilitate;
Urmadreste valorificarea deseurilor rezultate Tn urma casarilor (fier vechi, hartie
etc.);
Gestioneaza bunurile din magazii si le distribuie pentru consum;
Asigura si realizeaza procesul de aprovizionare 1n conditiile de piatd liberda a
necesarului de materiale, combustibili, piese de schimb, consumabile, obiecte
de inventar, materiale P.M. si P.S.L.etc. necesare pentru desfasurarea
neintrerupta a activitatii companiei;
Propune procedurile de achizitie a materialelor,combustibili,piese de
schimb,materiale si echipamente de P.M. si P.S.I.,etc. conform evaluarii
estimate a necesarului pentru fiecare cod CPV 1n conformitate cu legislatia a
caror valoare nu depaseste pragul valoric prevazut de legslatia in vigoare
pentru achizitii directe;
Asigura transportul produselor de la furnizor pana la depozitele societatii daca
nu sunt alte prevederi contractuale in acest sens;
Urmareste intocmirea corectd a tuturor documentelor aferente achizitiei,
respective:

e factura;

e aviz de insotirea marfii;

e certificat de calitate si garantie precum si a evidentei de intrare in

magazii;

e inregistrarea acestora in evidentele tehnic-operative;

e ecliberarea produselor conform prevederilor legale.
Participa la inventarierea anuald a patrimoniului societatii si ori de cate este
nevoie,conform legilor n vigoare si decizilor emise de conducerea societatii;
Intocmeste avizele de insotire a marfii,facturile pentru vanzari si prestiri
servicii efectuate de companie cétre terti, cu aprobarea conducerii;
Organizeazd conform legilor in vigoare, protectia muncii si P.S.I. la depozite,
magazii cat si instruirea personalului din subordine cu normele si normativele
specifice elaborate de cei in drept;
Conduce intreaga evidentd specifica activitatii (manual si computerizat);
Respectd si raspunde de aplicarea Procedurilor de lucru privind activitatea
biroului;
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— Aplica procedurile de sistem si operationale (specifice) la nivelul biroului;

— Intreg personalul raspunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in
domeniul sdu de activitate;

— Realizeaza orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de Directorul
Economic in temeiul legii.
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CAPITOLUL 1V
DISPOZITII FINALE

Art.15. Atributiile de serviciu ale tuturor compartimentelor,functionale ale companiei
se completeaza cu urmatoarele :
(1) Respecta urmatoarele indatoriri legale :

e ROI i ROF;

e Confidentialitate;

e Protectia muncii;

e Norme de paza si stingerea incendiilor;

e Norme igienico-sanitare specifice;

e Buna pastrare si gestionare a bunurilor din dotare.

(2) Aplica prevederile de sistem §i operationale (specifice) la nivelul
compartimentului;
o Intreg personalul rispunde de aplicarea prevederilor legale in vigoare in
domeniul sdu de activitate;
e Realizeazad orice alte atributii conferite de lege sau dispuse de seful ierahic
superior,in temeiul legii.

(3) Toate compartimentele au obligatia sa realizeze “comunicarea interna” la inalt
nivel performanta si tinutd profesionald.Astfel orice informatie,extrase,date,care se schimba
intre compartimente vor fi in scris cu semnaturd,e-mail sau alta forma electronica.

(4) Lunar,trimestrial si annual fiecare compartiment va intocmi un raport asupra
activitatii sale si principalele probleme care le va realiza in perioada urmatoare.

Art.16. (1)Atributiile,reponsabilitatile si competentele stabilite si aprobate prin
prezentul Regulament de Organizare se vor defalca pe functii,pe angajati si ca urmare se vor
intocmi fisele posturilor.

(2) Fisa postului se intocmeste in trei exemplare din care un exemplar la angajat,un
exemplar la seful ierahic la Serviciul Resurse Umane.

Art.17. (1) Pana la data de 15 decembrie 2016,fiecare compartiment din structura
organizatoricd sub directa coordonare a Directorului de resort va prelucra ROF-ul si va aduce
imbunatatiri procedurale si de structurd organizatorica cu motivatia de rigoare si evident In
favoarea bunului mers al companiei in vederea realizarii obiectivelor acesteia.
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(2) Structura Organizatoricd si ROF-ul se vor revedea cel putin pe an odata cu
Bugetul de Venituri si Cheltuieli sau ori de cate ori este nevoie si conditiile economic tehnice
sau juridice o impun.

Art.18. Dupa aprobarea Organigramei si a Regulamentului de Organizare si
Functionare se vor revedea manualele de proceduri conform normelor si standardelor de
calitate (ISO).

Art.19. In 30 zile de la aprobarea prezentului regulament se va face “analiza
postului” in cazul angajatiilor care au calificativul medical “ apt conditionat “.Analiza se va
prezenta in Consiliul de Administratie pentru a se putea lua o decizie corecta si In cunostiinta
de cauza.

Art.20. (1) Se vor revizui (restructura,schimba,comasa,desfiinta) pana la 30
septembrie 2016,toate Comisiile prevazute la capitolul II punctul 6.
(2) Se va revizui si imbunatatii “ Codul etic al angajatilor Companiei de apa Arad”
(3) Ca urmare a modificarilor legislative,se va modifica si propune spre avizare
Consiliul de Administratie ,urmatoarele acte normative care reglementeaza activitatea
companiei de apa;
= Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciului de apa si canalizare;
» Regulamentul de prestare a serviciului de apa si canalizare;
* Contractul de furnizare apa-canal incheiat de companie cu clientii acesteia;
» Pregatirea documentatiei pentru transferul activelor publice la UAT-urile pe
raza carora sunt localizate.

Art.21. (1) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al SC Compania de
Apa Arad SA intocmit cu respectarea dispozitiilor legale,s-a aprobat prin Hotararea

Consiliului de Administratie Nr. din s
intra In vigoare de la data avizarii In Adunarea Generalai ADIAC],
respectiv 2016.

(2) ROF se va comunica prin grija Serviciului Resurse Umane tuturor
compartimentelor companiei pentru Insusirea si conformare.

DIRECTOR GENERAL
Ing.Gheorghe BANATEAN
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